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sowohl die Hersteller direkt als auch Spezia-
listen von Azlan als Sprecher oder Trainer
auf. Auch Brightstar Europe, der Mobility-
Geschäftsbereich von Tech Data, will sich
künftig in diese Angebote integrieren: Der-
zeit gibt es Planungen mit Nokia und Re-
search in Motion (RIM); vor allem techni-
sche Kurzschulungen sind angedacht.

Während Online-Schulungen bei den IT-
Distributoren bereits gang und gäbe sind,
setzt sich dieser Trend bei den TK-Grossis-
ten erst durch. Schon länger dabei ist indes

Komsa/Aetka: Bei den Hartmannsdorfern
gibt es seit 2007 eine entsprechende Platt-
form – momentan stehen 28 Trainings zu
MS Office, zu Produkten wie TomTom
Work und dem Palm Treo sowie zu Techno-
logien, etwa HSDPA, UMTS und VoIP, zur
Verfügung. Die Lerninhalte werden dabei
unterschiedlich präsentiert: von einer einfa-
chen PDF-Datei über PowerPoint und Vi-
deos bis hin zu komplexen Kursen mit Ab-
schlusstests, Quizfragen und Interaktion.

Webinare: Der direkte Draht zum Handel
Noch nicht ganz so lange dabei ist UBM mit
seinem Online-Schulungsangebot: Der
Neustädter Distributor ist seit rund einem
Jahr im E-Learning aktiv. Themen sind hier
unter anderem das eigene Auftragserfas-
sungssystem Dibsy, Produktschulungen zu
den einzelnen Netzen (Festnetz und Mobil-
funk) sowie Strom und Gas. Geleitet werden
die Kurse von realen Trainern, die Teilneh-
mer werden auf den Bildschirm des Trainers
zugeschaltet und per Telefon geschult. 

Interaktion wird auch bei Herweck groß-
geschrieben. Seit April bietet der Kirkeler
Distributor ein Webinar zur eigenen Null-
Prozent-Handyfinanzierung an. Darin zeigt
Herweck-Netzmanager Michael Gohr live,
was es mit diesem Service auf sich hat –
dienstags, mittwochs und donnerstags, je-
weils von 9 bis 9.30 Uhr. Das Ganze ist in-
teraktiv; das heißt, dass die Teilnehmer per
Telekonferenz direkt Fragen stellen können.
Darüber hinaus gibt es seit neuestem ein

Webinar zu der ITK-Lösung OfficeServ
7030 von Samsung (siehe Seite 10).

Ebenfalls recht frisch ist das Online-Schu-
lungsportal von Brodos (My-extra): Dabei
handelt es sich jedoch nicht um eigene oder
in Kooperation mit der Industrie entwickel-
te Inhalte, sondern um einen Online-Schu-
lungskalender. Dieser listet sämtliche Veran-
staltungen und Termine – unter anderem
auch Online-Schulungen – der Hersteller
und Netzbetreiber auf. Ganz ähnlich sieht
das Angebot von Eno Telecom aus: Hier fin-
det sich eine Verlinkung zu den aktuellen
Online-Trainings der Industriepartner, etwa
von E-Plus, Nokia, O2, der Telekom, Tom-
Tom sowie Windows Mobile.

Mitten in der Planung und Umsetzung
sind Allnet und SE Schreiner Elektronik. So
hat SE Schreiner Elektronik vor, zusammen
mit Bury Online-Schulungen zu Telematik
und Freisprecheinrichtungen anzubieten,
und Allnet will bis Jahresende mit Webina-
ren zu den eigenen Produkten starten. ■ 

Silvia Flier

Online-Schulungen sparen Zeit und Geld. Kein Arbeitsausfall, keine Reise-, keine
Übernachtungskosten.Alles einfach, schnell und flexibel von zu Hause aus oder im
Büro. Klingt gut.Trotzdem kann die Wissensvermittlung über das Internet Präsenz-
schulungen nicht ersetzen,höchstens sinnvoll ergänzen.Gerade komplexe Themen
und komplizierte Produkte muss man buchstäblich greifen, anfassen können. Da-
her sind die meisten Online-Angebote Basisschulungen, die Grundkenntnisse ver-
mitteln. Als solche sollten sie auch verstanden – und natürlich genutzt werden. sf
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Komsa/Aetka

NT plus

SE Schreiner 
Elektronik 6)

Tech Data 
Deutschland 7)

UBM

Info/Kontakt

www.actebispeacock.de (Menüpunkt „Dienstleistun-
gen”); www.it-elearning.de; Ansprechpartner: Jürgen
Drebber, Business Development Manager,
Tel.: (02921) 992832

www.802lab.de (Allnet 802.lab Schulungszentrum);
Ansprechpartner: Sebastian Gentsch,
E-Mail: schulung@allnet.de

www.brodos.de/schulungen; Ansprechpartner:
Brodos-Kundenservice, Tel.: (09133) 7770140

www.eno.de/schulungen

www.herweck.de/angebote/14 
(Webinar Handyfinanzierung)

info@easy-training.de

www.karlo.de (Bereich „Akademie“, Online-Modul-
übersicht); Ansprechpartner: Aetka-Akademie,
E-Mail: akademie@aetka.de, Tel.: (03722) 713423

www.easy-training.de/ntplus;
Ansprechpartnerin: Diana Bernotat,
E-Mail: ntakademie@ntplus.de;
Tel.: (0541) 9143431

www.schreiner-elektronik.de

www.azlan.de/md/cms/partnerinfo/webinare2.html

www.ubm-tk.de;
Ansprechpartner: jeweiliger Netzbetreuer bei UBM

Voraussetzungen für die 
Teilnahme

Registrierung als Fachhandelskunde;
Anmeldung

Registrierung als Fachhandelskunde

Registrierung für Zugriff aufs Portal; ab-
hängig von Hersteller bzw. Netzbetreiber

Registrierung als Fachhandelskunde; teilw.
an Autorisierung oder Status geknüpft 

keine

Registrierung als Fachhandelskunde

Anmeldung (bei kostenpflichtigen Kursen)

Registrierung als Fachhandelskunde;
geplant sind Teleprofi-Schulungen, für 
deren Teilnahme eine Teleprofi-Mitglied-
schaft Voraussetzung ist 5)

Zertifizierung

nur in Ausnahmefällen Registrierung als
Fachhandelskunde erforderlich; i.d.R. inter-
netfähiger PC mit Browser

Registrierung als Fachhandelskunde; indi-
viduelle Anfrage direkt beim Netzbetreuer

Anzahl der angebotenen
Kurse (Stand 20.05.2010)

> 100

derzeit im Aufbau

k.A.

13 (generell abhängig von
Angebot und Aktualität)

2 (Webinar Handyfinanzie-
rung und OpenServ 7030) 3)

k.A.

28

24

2 6)

11 (aufgezeichnete Webina-
re; daneben mitunter Live-
und private Webinare)

10

Kosten/Gebühren

kostenlos

i.d.R. kostenlos

i.d.R. kostenlos, abhängig von Hersteller
bzw. Netzbetreiber

i.d.R. kostenlos

kostenlos (aber Telefonkosten für Telefon-
konferenz, falls Teilnehmer Rückfragen
hat: aktuell 0,14 Euro/Min.)

kostenlos

Trainings zu den Themenbereichen MS
Office und Technologien (stehen mind.
1 Jahr zur Verfügung): 39-99 Euro 4)

Online-Schulungen und Webinare:
kostenlos; geplante E-Learning-Inhalte:
kostenpflichtig; Blended Learning:
Online-Kurs Teil einer Präsenzschulung
und damit kostenpflichtig

kostenlos

kostenlos (Webinare werden i.d.R. von
Herstellern gesponsert)

kostenlos

1) zunächst eigene Webinare zu Allnet-Produkten geplant, voraussichtl.
Start bis Ende 2010

2) keine eigenen Online-Schulungen, sondern nur Vermittlung von 
(Online-)Schulungen der Hersteller und Netzbetreiber aus dem ITK-Bereich
über einen eigenen Online-Schulungskalender

3) Ausbau geplant, z.B. Webinare zu Freischalten24.de, Epos-Warenwirtschaft

4) für Plus- und Premium-Partner der Fachhandelskooperation Aetka 
übernimmt Aetka die Schulungskosten zu 50% durch Verrechnung mit 
dem WKZ-Konto; Hersteller-Präsentationen sowie unternehmensintern 
erstellte Fachinhalte: kostenlos 

5) teilw. aufeinander aufbauende Kurse, dann ist erfolgreiche Absolvierung des
ersten Kurses Voraussetzung

6) Online-Schulungen erst ab Ende 2010 verfügbar
7) Webinare hauptsächlich über Tech-Data-VAD-Unit Azlan;

bei Brightstar Europe sind Angebote mit Nokia und RIM geplant 
(hauptsächlich mit technischen Kurzschulungen) 

Quelle: Informationen basieren auf den Angaben der befragten Unternehmen

„Mehrtägige 
Präsenzschulun-
gen kann ich mir
nur in der Saure-
Gurken-Zeit‘
leisten“

Sönke Knut Lankers, In-
haber Lankers & Partner

E-LEARNING & CO.

E-Learning. Der Oberbegriff für alle Formen
des elektronisch unterstützten Lernens. Das
Lernen und Lehren (E-Teaching) erfolgt dem-
nach über elektronische oder digitale Medien.

Webinar. Ein Seminar, das im World Wide Web
gehalten wird. Streng genommen ist es inter-
aktiv, ermöglicht also die beidseitige Kommuni-
kation zwischen Vortragendem und Publikum.
Zudem ist es immer live. Das heißt auch: Es gibt
immer einen festgelegten Start- und Endpunkt.

Blended Learning. Wenn die Vorteile von Prä-
senzschulungen mit denen von E-Learning ge-
nutzt und verknüpft werden, spricht man von
Blended Learning (integriertem Lernen). Es
wird insbesondere dann eingesetzt, wenn ne-
ben der reinen Wissensvermittlung auch die
praktische Umsetzung trainiert werden soll.
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