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Gigaset
Retter gesucht

Nachdem Gigaset Insolvenz anmel-
den musste, geht es um die Neu-

aufstellung des traditionsreichen
Herstellers und die Suche nachl
einem Investor. Dabei soll das viel-
versprechende B2B-Geschaft star-

S.19

ker in den Fokus riicken.|
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Communicate!

Am 12. Oktober traf sich die
Telco-Branche in Miinchen zur
vierten Communicate!.

Mehr als 40 Partner und erneut Gber
600 Besucher machten die Commu-
nicate! in der vierten Auflage wieder
zueinem grof3en Erfolg - nicht nur fir
das Team der Telecom Handel, das
das Event mit Herzblut organisierte,
sondern auch fir die gesamte Bran-
che. Die Expert Talks waren gut be-
sucht. Bei den Workshops von Hand-
lern fir Handler wurde rege disku-
tiert und in den Masterclasses der
Industrie informierten sich viele Teil-
nehmer (Uber Trends und Ver-

triebsthemen. Mehr ab Seite 6.

Zeit zum Netzwerken auf der
diesjahrigen Communicate!

Zwei Konige, weniger Bauern

Auf dem deutschen Smartphone-Markt nimmt die Dominanz von Apple und Samsung zu

och vor wenigen Jahren tummelten sich

mehr als 20 Hersteller von Smartphones
auf dem deutschen Markt, doch die Zahl
ging zuletzt deutlich zuriick, wahrend die
Dominanz durch die beiden Marktfithrer
Samsung und Apple zunahm.

In Westeuropa machen sie fast 70 Prozent
des Marktes aus, in Deutschland lag der An-
teil in den ersten Quartalen des Jahres in
dhnlichen Bereichen. Als einziger Heraus-
forderer konnte Xiaomi zeitweise noch mehr
als zehn Prozent erreichen, doch zuletzt
schwichelten auch die Chinesen. Dahinter
gibt es zwischen Google, Honor, Motorola
und Nokia einen harten Kampf um die Plit-
ze — allerdings bei den Marktanteilen auf
sehr niedrigem Niveau, denn keiner kommt
dauerhaft auf mehr als fiinf Prozent.

Ganz abgemeldet aus Deutschland haben
sich OnePlus, Oppo, Realme und Vivo, die
vor wenigen Jahren noch mit groflen Ambi-
tionen und durchaus attraktiven Geréten ge-
startet waren — verantwortlich dafiir ist ein
Patentstreit mit dem Netzwerkausriister No-
kia, der ein Verkaufsverbot fiir die Smart-
phones der Hersteller erwirkt hat.

Zwei Trends verstirken noch die Ent-
wicklung zur Konzentration auf die beiden

Anteile verschiedener TV-Ubertragungswege in die Haushalte
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Samsung und Apple bestimmen die Partie, die anderen Hersteller spielen in
Deutschland immer mehr eine Nebenrolle oder ziehen sich zuriick

Platzhirsche: die Tendenz zu teuren Smart-
phones und der wachsende Markt fiir refur-
bishte Smartphones. Laut GfK wichst der-
zeit nur noch das Preissegment iiber
1.000 Euro, in dem Apple und Samsung auf-
grund der starken Marken und des hohen
Prestiges noch stérker sind.

Auch den expandierenden Refurbished-
Markt dominieren die Flaggschiffe von App-

Angaben in Prozent

2023

Quelle: Kantar

le und Samsung nicht zuletzt wegen der
Langlebigkeit der Hardware und zuverléssi-
ger Updates. Vor allem alte iPhones sind bei
den Endkunden hochst begehrt, erlauben sie
doch den Einstieg in die Apple-Welt zu deut-
lich glinstigeren Preisen. Darauf setzt inzwi-
schen auch Apple selbst und verkauft iltere
Gerite. Mehr zu den Perspektiven der ein-
zelnen Hersteller ab Seite 12. |
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Braucht es eine neue
ITK-Leitmesse?

Die Gitex ist die groBte B2B-Techno-
logiemesse der Welt. In diesem Okto-
ber kamen mehr aus 6.000 Ausstel-
ler aus Uber 100 Léndern zur Ver-
anstaltung nach Dubai. Sie ist also
durchaus ein Schwergewicht in

der Tech-Branche.

Mit einer eigenen Veranstaltung
kommt sie jetzt ab 2025 nach Berlin,
darauf haben sich der Veranstalter
Kaoun International und die Messe
Berlin geeinigt und dafir ein Joint
Venture gegriindet. Deutschland hat
also kiinftig wieder eine ITK-Leitmesse fir den B2B-
Bereich - sieben Jahre nach dem Ende der CeBit. Die-
ser trauern immer noch viele nach, auch wenn die

Waltraud Ritzer
Redakteurin
Telecom Handel

letzten Ausgaben der Messe in Hannover eher ein
Trauerspiel waren. Daran dnderte auch die neue Stra-
tegie - die CeBit sollte ein Mix aus Festival und Messe
sein - nichts.

Fiir ein ahnliches Konzept hatte sich librigens auch
die Telekom mit der Digital X entschieden, mit deutlich
mehr Erfolg als die CeBit. Die Veranstaltung hat sich
als Digitalmesse durchaus etabliert. Allerdings ist ihre
Zukunft offen, nachdem der frithere B2B-Chef und Ini-
tiator der Messe, Hagen Rickmann, die Telekom ver-
lassen hat. Es ist also durchaus Platz fiir eine neue
Leitmesse, zumal die Digital X ja sehr auf Deutschland
und die Telekom fokussiert ist.

Fiir Berlin ist die Gitex eine gewaltige Chance.
SchlieBlich ziehen Fachmessen auch im Digitalzeit-
alter viele Besucher an, und der Gitex-Ableger kdnnte
durchaus zu einem wichtigen Treffpunkt fur die Bran-
che werden, auch tber Europa hinaus. Dafiir miissen
die Messe Berlin und Kaoun International allerdings
auch liefern. Ein traditionelles Messekonzept mit
Ausstellern, Konferenz und einigen Promis, die als
Besuchermagnet auf die Biihne geholt werden, reicht
fur eine erste Veranstaltung sicherlich aus — aber um
die Messe dauerhaft zu etablieren, muss die Gitex
mehr bieten und den Vorsatz, eine ,,B2B-Plattform fir
das gesamte Tech-Okosystem" zu sein, auch mit Le-
ben fillen.

Menschen in diesem Heft

Nico Kutschenreuter

Wie man Warteschleifen am
besten fiir das Marketing im
eigenen Unternehmen einsetzt,
erklarte der Inhaber von Kut-
schenreuter Communications
auf der Communicate!. 8

Daniel Brosend

Der Geschaftsfiihrer der NTB
in Bielefeld strebt aktuell die
1S0-27001-Zertifizierung an,
um als Managed Security Pro-
vider mehr Services fiir Kun-
den bieten zu konnen. 23

Bernd Riicker

Immer mehr Unternehmen
nutzen MS Teams auch fiir die
Telefonie. Der IT-Leiter von Te-
lesys diskutierte auf der Com-
municate! iiber die Chancen,
die sich daraus ergeben. 9

Magnus Ekerot

Der CEO und Vorstandsvorsit-
zende der Gigaset AG ist auf
der Suche nach einem Investor,
um den traditionsreichen
Hersteller aus der Insolvenz

zu retten. 19

telecom-handel.de

So tickt der Handel in Deutschland

Auf welche Ver-
triebskanale setzt
der Handel in
Deutschland, welche
Innovationen sind in
Zukunft zu erwar-
ten - und welche
Rolle spielt dabei
Kinstliche Intelli-

genz? Antworten auf
diese Fragen liefert
eine aktuelle Umfrage des Branchenverbands Bitkom. Die
Ergebnisse im Detail lesen Sie im Internet unter www.telecom-
handel.de/bitkom.
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Xiaomi-13T-Serie:

Die neue Serie besteht aus
dem 13T fiir 649,90 Euro und
der Pro-Version mit schnelle-
rem Prozessor und hoherem
Ladetempo, die ab 799,90 Eu-
ro erhaltlich ist. Beide haben
rickwartige Dreifachkame-
ras, die zusammen mit Leica
entwickelt wurden.

KURZ GEFUNKT

X130miI 13T Pro

1 3 TPro

JETZT verfiigbar

Beim Pixel 8 und der Pro-
Variante erhoht Google die
Preise deutlich.

Das neue Smartphone Pixel
8 von Google kostet mit

8 GB RAM und 128 GB Da-
tenspeicher 799 Euro, das
sind 150 Euro mehr als
beim Pixel 7. Fir das Pixel
8 Pro mit groflerem
6,7-Zoll-Display werden
mit 1.099 Euro bei 12 und
128 GB sogar 200 Euro

mehr fallig. Bei beiden Mo-
dellen, die mit Android 14
ausgeliefert werden, soll es
erstmals sieben Jahre lang
Software-Updates geben.

Das Pixel 8 Pro hat eine
Dreifachkamera mit Zoom

Das 13T Pro
ladt den Akku
in knapp

20 Minuten

Mittelklasse-Tablets:
Samsung bringt das
Galaxy Tab A9 mit
8,7-Zoll-Display und
das A9+ mit 11,0 Zoll.
Die Preise liegen zwi-
schen 179 und 349 Eu-
ro. Beide sind gegen
Aufpreis mit Mobilfunk-
modulen erhaltlich.
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Das Galaxy Tab A9+ hat vier Lautsprecher

EUROPAISCHES PARLAMENT

Wunsch nach ,,Recht
auf Reparatur”

Der Binnenmarktausschuss des Eu-
ropdischen Parlaments hat sich fiir
ein sogenanntes Recht auf Repara-
tur fiir Gerite wie Waschmaschinen
oder Smartphones ausgesprochen.
So sollen Hersteller etwa verpflich-
tet werden, bestimmte Produkte wie
Waschmaschinen, Staubsauger,
Smartphones oder Fahrrider auch
dann zu reparieren, wenn sie nicht
unter die gesetzliche Garantie fallen.
Innerhalb dieser Frist sollen die
Hersteller zu einer kostenlosen Re-
paratur verpflichtet werden - es sei
denn, sieist teurer als ein Austausch,
faktisch unmoglich oder fir den
Verbraucher unbequem. Dies ist ein
erster Vorschlag, tiber den noch ab-

gestimmt werden muss. (red)

MEDIAMARKTSATURN

Kooperation mit
Waipu.tv

Kunden konnen sich ab sofort in
den rund 400 Media- und Saturn-
Mirkten zum Streaming-Angebot
des IPTV-Anbieters Waipu.tv be-
raten lassen und dieses direkt vor
Ort ausprobieren und buchen. Je
nach Haushaltsgrole und indivi-
duellen Wiinschen stehen ver-
schiedene Produktpakete zur Aus-
wahl: Im monatlichen Abo-Modell
gibt es dabei mindestens 150 Sen-

Fernsehen mit Programmier- und
Aufnahme-Features sowie TV-Un-
terhaltung auf mehreren Geriten
zugleich. ,,MediaMarktSaturn er-
weitert sein Innovations- und Ser-
vice-Portfolio kontinuierlich. Mit

der Vertriebs-Kooperation brin-

Waipu.tv gibt es jetzt auch in
den Media- und Saturn-Markten

gen wir das Zukunftsthema TV-
Streaming zu unseren Kunden®, so
Sascha Mager, CEO von Media-
MarktSaturn Deutschland.  (sv)

CHIPSET

Qualcomm bringt
Snapdragon 8 Gen 3

Wie jeden Herbst zeigt Qualcomm
die neue Generation seines Flagg-
schiff-Prozessors fiir hochwertige
Smartphones: Der Snapdragon 8
Gen 3 soll laut Hersteller 30 Pro-
zent schneller und 20 Prozent effi-
zienter sein als der Vorginger. Fiir
die GPU verspricht man 25 Pro-
zent mehr Tempo und Effizienz.
Der im 4-nm-Verfahren produ-

Cortex-X4-Kern
3,3 GHz, fiinf Leistungskerne mit
3,2 GHz und zwei Effizienz-Kerne
mit 2,3 GHz. Unterstiitzt werden
bis zu 24 GB RAM, Wi-Fi 7 und das
hauseigene 5G-Modem X75. Eine
zentrale Rolle spielen KI-Funktio-
nen, unter anderem fiir die Kame-
ras, wo Bilder in Echtzeit geschirft
oder aufgehellt werden konnen.

einen mit

Erste Smartphones mit Snapdra-
gon 8 Gen 3 sollen bald vorgestellt
werden, zum Beispiel in der 14er-
Serie von Xiaomi. Als weitere Part-
ner nennt Qualcomm Asus, Honor,
iQOO0, Meizu, Nio, Nubia, One-
Plus, Oppo, Realme, Redmi, Red-
Magic, Sony, Vivo und ZTE.  (bb)

N

Erfolg gegen die
Deutsche Telekom

Im Streit um unklar formulierte
Werbebriefe eines Konkurrenten
hat die Deutsche Telekom einen
Diampfer hinnehmen miissen. Im
August hatte das
Landgericht dem Magenta-Kon-
zern noch recht gegeben, die néchs-
te Instanz stirkte nun hingegen dem
Wettbewerber 1N Telecom den Rii-
cken. Wie aus einem Beschluss des
Oberlandesgerichts Diisseldorf her-
vorgeht, wird eine Zwangsvollstre-

Diisseldorfer

ckung ausgesetzt. Die Telekom muss
daher kiinftig wieder Telefonnum-
mern freigeben, wenn Kunden zu
IN wechseln und die Nummer mit-

LEBARA GERMANY

Katja Schumacher ist
Managing Director

Lebara verstdrkt sein Fithrungs-
team und ernennt Katja Schuma-
cher zur Managing Director Ger-
many. In ihrer neuen Position ver-
antwortet die 43-Jihrige ab sofort
das gesamte Deutschland-Ge-
schift des Mobilfunkanbieters und
soll die Unternehmenstransforma-
tion nach der Migration ins Telef6-
nica-Netz weiter vorantreiben.
Schumacher wechselte Anfang des
Jahres zu Lebara, um als Commer-
cial Director die Optimierung des
Produkt- und Leistungsportfolios
zu forcieren. Zuvor war sie 19 Jah-
re bei der Metro AG beschiftigt,
wo sie verschiedene Finanzpositio-
nen innehatte, zuletzt als Head of
Retail Franchise. Schumacher will
den Kundenstamm insbesondere in

den digitalen und nationalen
Wachstumskanilen verbreitern und
dabei das Postpaid-Geschift als
starken Wachstumstreiber bei Leba-
(cb)

ra etablieren.

Lebara: Katja Schumacher ist

Foto: Anton 27 / Shutterstock

der in HD-Qualitat, zeitversetztes  zierte  Achtkern-Prozessor hat  nehmen wollen. (red) neue Deutschland-Chefin
GADGET der Woche Nachgezahlt
) Tele tions-
Smart-City-Index unternehmen sind zu
Huawei Watch Ultimate Design: in Deutschland
Anbietern von leeren
Satte 2.999 Euro kostet Platz Tendenz Stadt Index
die Smartwatch, die Versprechen gewor-
lS-liékrétt_'geS Golffi clin ! +1 Miinchen 84.5 den. Sie buhlen um
pplikationen auf der 2 -1 Hamburg 83.9
Linette, die sonst 3 K Koln 83.2 Neukunden, aber
aus Nanokristall- : behandeln Bestands-
. 4 +2 Nirnberg 80.1
Keramik besteht, und kunden schlecht.
der Krone sowie den 5 +2 Aachen 79.3
Knopfen tragt. 6 -3 Dresden 78.5
7 +8 Osnabriick 77.6 Ph|l|ppe Rogge
8 -3 Stuttgart 77.2 CEO
9 +7 Ulm 76.8 Vodafone Deutschland
10 +4 Karlsruhe 76.6

Quelle: Bitkom

Quelle: rnd
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Fiir professionelle Einsatze:
Das Ruggear RG880 ist ein
sehr robustes Android-
Smartphone, das eine grofle
seitliche Push-to-Talk-Taste,
eine SOS-Taste fur den
Alleinarbeiter-Einsatz und
einen Umschaltknopf fiir
Einzel- oder Gruppen-Push-
to-Talk-Anrufe mitbringt.

12-13/23

Notfalldienste
sind eine Ziel-
gruppe flr

™ Ruggear

Premiere fiir OnePlus:
Das erste Foldable des
Herstellers kommt
wegen des Verkaufsver-
bots wohl nicht nach
Deutschland. In Oster-
reich kostet das Uppig
ausgestattete Gerat mit (=
einem 7,8-Zoll-Innen- :
display 1.799 Euro.

o

FUR WEBEX

Cisco mit neuer
Kl-Strategie

Auf der WebexOne, der Collab-
Veranstaltung von Cisco, hat der
Hersteller unter anderem die neue
KI-Strategie sowie neue Funktio-
nalitdten prisentiert. Die grofite
Neuerung ist: Cisco wird kiinftig
auch generative KI fir Video und
Audio nutzen. Damit sollen auch
bei geringer Bandbreite Anrufe
und Meetings moglich sein. Zu-
sétzlich soll fiir Videos der Perso-
nenfokus verbessert werden - auch

hier mit einer KI-Optimierung. Im

Cisco setzt auf mehr Kl in
seinen Collab-Ldsungen

vierten Quartal dieses Jahres wird
der Webex AI Assistant kommen.
Er soll bei der Texterstellung un-
terstiitzen, indem er zum Beispiel
Antworten in Chats dank alterna-
tiver Vorschlige professioneller
wirken lasst. Zudem wird er Uber-
setzungen in Echtzeit durchfiih-
ren. Im Hardware-Segment baut
Cisco die Kooperationen mit Nvi-
dia und Bang & Olufsen aus. Mit
Nvidia bringt der Hersteller ein
neues All-in-one-Konferenzsys-
tem. Das Room Kit EQX soll auf

Basis von KI-optimierten Chips
von Nvidia das neue Flaggschiff
fiir die Konferenzsysteme von Cis-
co sein. Es unterstiitzt Features wie
die automatische Verfolgung des
Sprechers und die Auswahl des
besten Kamerawinkels. Von Bang
& Olufsen soll, neben den beste-
henden Headset-Spitzenmodellen
der 980-Serie als Over-Ear-Varian-
te, mit der B&O-950-Serie nun
auch ein In-Ear-Headset auf den
Markt kommen. (wr)

AVM

Neue Strukturen
bei den Apps

Der Berliner Hersteller AVM iiber-
arbeitet seine Apps: Die My-
FritzApp, die bisher verschiedene
FritzBox-Funktionen  abdeckte,
wird sich auf ihre Kernfunktionen
konzentrieren. Dies umfasst bei-
spielsweise den schnellen Zugang
zu Alltagsaufgaben, wie etwa das
Teilen des WLAN-Passworts per
QR-Code mit Gisten, das Abhoren
von Sprachnachrichten und den
Zugriff auf den USB-Speicher. Da-
riiber hinaus informiert die App
die Nutzer iiber verpasste Anrufe
und neue Ereignisse in ihrem
Heimnetzwerk. Die  FritzApp
Smart Home wird dariiber hinaus
die zentrale Anlaufstelle fir die
Steuerung von intelligenten Fritz-
Geridten. Mit dieser App konnen
die Benutzer ihre smarten Gerite
zu Hause und unterwegs steuern.

Sie konnen damit beispielsweise
Lampen ausschalten, die Hei-
zungstemperatur anpassen oder
ihres E-Bikes
iberpriifen. Die App bietet laut
AVM eine Ubersicht iiber alle
Fritz-Geridte und ermdglicht die
Steuerung von in der FritzBox hin-
terlegten Szenarien. (wr)

den Ladezustand

4MOTIONS

AR in der
Energieberatung

4Motions erweitert sein Angebot
fir den stationiren Handel in
puncto Energieberatung. Mit der
neuen Yona-App kénnen Hindler

Die Yona-App unterstitzt
Handler am PoS

ihre Kunden bei der Auswahl der
geeigneten  Photovoltaik-Anlage
unterstiitzen, die Kunden konnen
ihrerseits mit der App verschiede-
ne Augmented-Reality-Dienste zu
Hause nutzen. Die fiir Android
und iOS erhiltliche App zeigt ver-
schiedene PV-Losungen mit den
einzelnen technischen Details an

und ermdglicht es, Leistungsfihig-
keit, Grofle, Gewicht et cetera
leicht zu vergleichen. Uber Aug-
mented Reality kann man bei-
spielsweise ein Balkonkraftwerk
auf sein Haus projizieren, diese
Platzierung kann dann fotografiert
und als Ansicht noch vor dem Kauf
an den Vermieter gesendet wer-
den. Wie viel Geld der Staat bezie-
hungsweise die Gemeinde zur Anla-
ge dazugibt, verrit die App eben-
falls, indem sie via GPS auf den
Standort zugreift und die entspre-
chenden Informationen im Web

sammelt. (cb)

LANGSAMES INTERNET

Verbraucherschutzer
fordern Preisnachlass

Knapp zwei Jahre nach der Einfiih-
rung eines sogenannten Minder-
ungsrechts, auf dessen Basis Inter-
net-Kunden bei schlechtem Fest-
netz weniger Geld zahlen miissen,
werten Verbraucherschiitzer die
Regelung als Papiertiger. Durch die
damalige Gesetzesinderung seien
Verbraucher nicht besser geschiitzt
und die theoretisch hinzugewon-
nenen Kundenschutzrechte seien
in der Praxis nur schwer umsetz-
bar, heifit es in einem Schreiben
des Verbraucherzentrale Bundes-
verbandes (vzbv). Um die Situati-
on fir die Nutzer zu verbessern,
fordert der Verband eine pauscha-
le Reduktion des Tarifes um 15 Eu-

ro pro Monat. (red)
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nutzt den Snap-
dragon 8 Gen 2

Das OnePlus Open

Ferri Abolhassan wurde
vom Aufsichtsrat der Deut-
schen Telekom zum neuen
Vorstand von T-Systems
berufen. Der 59-Jahrige
wird dieses Amt zum 1. Ja-

nuar 2024 antreten. Bisher
verantwortete er als Ge-
schaftsfiihrer Sales und
Service die deutschen Ver-
triebsaktivitaten des Netz-
betreibers. Uber seinen
Nachfolger wird laut einer
Mitteilung der Telekom
.demnéchst entschieden”.
Der bisherige Vorstand von
T-Systems, Adel Al-Saleh,
verlasst nach finf Jahren
den Konzern und wird im
Februar 2024 neuer CEQO
des luxemburgischen Sa-
tellitenbetreibers SES.

Foto: Franz Bachinger / Pixabay
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Messe Gitex kommt nach Berlin

Die groflien B2B-IT-Messen in Deutsch-
land sind eigentlich Geschichte: Die letzte
CeBit fand vor sieben Jahren statt - und
an die Systems erinnern sich hochstens
noch die Veteranen der Branche. Im Jahr
2025 - vom 21. bis 23. Mai - feiert aller-
dings eine wichtige Messe ihre Premiere
in Deutschland, die ..Gitex Europe” wird
erstmals in Berlin stattfinden. Dies wurde
auf einer Pressekonferenz wahrend der
Gitex Global in Dubai von Kaoun Interna-
tional, dem Veranstalter, und der Messe
Berlin bekannt gegeben. Sie bilden dafir

ein Joint Venture.

FLOP

Nokia streicht massiv Jobs

Der Telekommunikationsausrister Nokia
setzt ein neues Sparprogramm auf und
will dazu bis zu 14.000 Stellen abbauen.
Aktuell hat Nokia 86.000 Beschaftigte.
Bis Ende 2026 will Konzernchef Pekka
Lundmark zwischen 800 Millionen und
1,2 Milliarden Euro weniger ausgeben,
um das Langfristziel einer operativen
Marge von 14 Prozent zu schaffen. Fir
das laufende Jahr schraubte er erneut
die Erwartungen herunter: Im dritten
Quartal brach der Nettoerlos von Nokia
gegentber dem Vorjahr um ein Finftel

auf knapp finf Milliarden Euro ein.

RANGEZOOMT

Eine Studie von Motorola zeigt ein Android-Telefon mit flexiblem
6,9-Zoll-Poled-Display, das auch aufrecht stehen kann
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Die Communicate! war auch in diesem Jahr wieder eine der wichtigsten Plattformen fir Handler,

Systemhausbetreiber und die Industrie, um sich zu informieren, zu diskutieren und zu netzwerken

ehr Partner als 2022 und erneut {iber

600 Besucher machten die diesjahri-

ge Communicate! in der vierten Auf-

lage wieder zu einem grofien Erfolg - nicht

nur fir das Team der Telecom Handel, das

das Event mit Herzblut organisiert hatte, son-
dern auch fiir die gesamte Branche.

»Wir bei Myswooop waren mit voller Be-

geisterung vor Ort und mdchten uns herz-

lich bei all unseren groflartigen Partnern

. '66
”ww in
Der genaue Term
folgt in Kiirze!

Communicate!

und bei der Telecom Handel bedanken!
Das iiberwiltigende positive Feedback, das
wir erhalten haben, erfiillt uns mit Freude®,
sagte beispielsweise Benjamin Gabriel, CEO
und Griinder von Myswooop.

»Danke an die Telecom Handel fiir die
tolle Veranstaltung®, postete das Team von
Brodos und SCC auf LinkedIn. Sven Pohl,
Strategic Alliance Manager bei Gen, teilte auf

Hier finden Sie
Bilder und das
Aftermovie des

Events zum
Download.

dem Business-Netzwerk ein Selfie mit Klaus

Mayerhanser von Deltacon und Oliver Mar-
kowitz von Freenet: ,Wenn Ex-Talkliner sich
nach Jahren wieder treffen, dann muss das
auf einem sehr guten Branchentreffen sein.
Vielen Dank nochmal fiir die Einladung!“

»Danke fiir euren Besuch, die guten Ge-
spriache und die vielen netten Kontakte bei
uns am Stand auf der Communicate!*, freute
sich das Team von Michael Telecom. Komsa
und Aetka posteten vom Event: ,Die
Telecom Handel hat alle Branchengréfien
zu diesem Mega-Event eingeladen und die
Stimmung ist wirklich super!* Am Ende
konnten sich die ,Smartmannsdorfer” tiber
mehrere Best Practice Awards freuen, die
von Komsa und Aetka nominierte Handler
von Chefredakteur Roland Bernhard tiber-
reicht bekamen.

Spannende Workshops,
Masterclasses und Talks

Die Expert Talks, unter anderem von Linked-
In-Spezialist Mark Schulze oder Coach Do-
minik Reinhardt, waren teils bis auf den letz-
ten Platz geftllt. Bei den Workshops von
Hiéndlern fiir Hindler wurde rege diskutiert,
und in den Masterclasses der Industrie infor-
mierten sich viele Teilnehmer iiber Produk-
te, Trends und Vertriebsthemen. Gut kam
auch die deutlich grolere Location an: Wih-

rend der Kongressteil wie im Vorjahr im
zweiten Obergeschoss stattfand, hatten so-
wohl die Aussteller als auch die Besucher in
der Messehalle in der ersten Etage deutlich
mehr Platz und Luft fiir intensive Gespriéche.

»Wir bedanken uns bei all unseren Part-
nern, die mit ihren tollen Messestinden und
den grofien Teams vor Ort ganz wesentlich
zum Erfolg der Communicate! 2023 beigetra-
gen haben, und freuen uns auf Communi-
cate! Nummer 5 - im Oktober 2024 so
Christopher Bertele, Projektleiter des Events.
Die Vorbereitungen laufen bereits, die ersten
Aussteller haben schon zugesagt. ,,2024 wer-
den wir vor allem die Themen Repair/Refur-
bishment, Unified Communications & Col-
laboration sowie mit einem neuen Koopera-
tionspartner erstmals auch spannende
Aussteller und Workshops aus den Consu-
mer Electronics prisentieren.“ Zusitzlich
wird die Communicate! 24 mehr Zeit bieten,
die komplett fiir den Messebesuch reserviert
ist. Gleichzeitig konnen sich die Besucher
auf ein noch umfangreicheres Programm an
Workshops, Masterclasses, Panel-Diskussio-
nen und Expertenvortragen freuen. u

@ Christopher Bertele
telecom-handel.de/cb

Fotos: Qagadou Web x Media
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Bei Enreach gab es
neben interessanten
Gesprachen auch
etwas zu gewinnen

René Gotz (li.)
und René
Bechtold, (beide
Vodafone)

Gute Gesprache
am Stand von
Mobilezone
Handel und Eno
Telecom
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Viele nutzten das
Event wieder, um
alte und neue Kon-
takte zu treffen

Sven Pohl (Gen,
li.) mit Klaus
Mayerhanser
(Deltacon, Mitte)
und Oliver Marko-
witz (Freenet)

In diesem Jahr
war Telefdnica mit
der Sparte 02
Business vertreten

Dimitrios Nikolaidis
(Epsilon, Li.) mit
Mark Schulze
(Social Selling Club)
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Netzwerken am Stand
von Brodos und SCC

Uﬁ?:

-

wis

Fa

i
L

Roland Hennig (li.)
und Katja Forster
von Aetka mit
Roland Bernhard
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Alexander Schwer

(Ebner Media Group, li.)
mit Telecom-Handel-

Chefredakteur
Roland Bernhard

Bei Michael Telecom
war unter anderem

Vertriebsleiter Valon

Kuci (li.) anzutreffen




COMMUNICATE!

e Telecom Handel

7. November 2023

12-13/23

Kl: So konnen Reseller profitieren

Das Thema Kiinstliche Intelligenz bewegt Fachhandler und Systemhauser gleichermafien. Tipps aus dem Workshop

Is Ralf Miihlenhover, Head of Product

Strategy & Marketing beim KI-Exper-
ten Vier, den Workshop zum Thema: ,,KI
istin aller Munde - aber wie profitieren In-
tegratoren und Fachhindler davon?“ er6ff-
nete, stromten immer noch Teilnehmer in
den Raum. Das Thema Kiinstliche Intelli-
genz zieht mehr denn je und interessiert so-
wohl Systemhduser als auch Fachhéndler,
spitestens seit der Veroffentlichung von
ChatGPT von OpenAl vor knapp einem
Jahr. Gemeinsam mit Daniel Pohlmann,
Griinder und CEO der PMG AG, erklérte
Miihlenhéver die Grundlagen von Kiinstli-
cher Intelligenz — und was heute moglich ist
und morgen moglich sein wird.

In einer angeregten Diskussion infor-
mierten sich die Betreiber von Mobilfunk-
Shops, wie sie mit KI beispielsweise ihr
Webseitenangebot verbessern — oder auch
die Mitarbeiter am Telefon entlasten kon-
nen. Die beiden Experten gaben dabei
praktische Tipps, wobei auch klar wurde,
dass die Moglichkeiten fiir einen einzelnen
Shop-Betreiber (noch) begrenzt sind. Doch
vielleicht gibt es bald Angebote von den
Kooperationen und Distributoren? Pohl-

mann wiederum erklirte, wie er bei seinen
Kunden aus dem Medizinbereich mit einer
digitalen Rezeption den Service verbessern
mochte. Weitere Beispiele folgten, so etwa
wie man mit Hilfe von KI die Customer
Journey bei einer Autovermietung deutlich
verbessern kann. Immer wieder wiesen die

Command Prompt :

ChatGPT

_

Tools testen, dann wiirde man die Unter-
schiede selbst erkennen. Dabei kamen auch
zentrale Themen wie Datenschutz und Ur-
heberrecht zur Sprache. Allerdings gibt es
in diesen Bereichen noch einige Unwigbar-
keiten, auch in juristischer Hinsicht, die
noch geklart werden miissen. Weitgehende
Einigkeit herrschte am Ende, dass KI die

Experten  darauf
hin, dass die soge-
nannten Prompts —
also Anweisungen, die KI-Systemen helfen,
Ideen oder Inhalte zu erstellen - moglichst
genau sein miissen. Pohlmanns Rat: Man

solle einfach einmal die verschiedenen

Daniel Pohl-
mann und Ralf
Miihlenhdver
moderierten
den KI-Work-
shop (v.Li.)

Welt, in der wir leben und arbeiten, drama-
tisch verindern werde: Sie erhalte mit KI
neue Chancen, aber auch Gefahren. [ |

Waltraud Ritzer

Die wertvolle Wartezeit

Wie man mit Warteschleifen-Marketing seine Kunden bei Laune halt, erklarte Nico Kutschenreuter in seinem Workshop

E igentlich wartet niemand gerne, schon
gar nicht in einer Warteschleife am Te-
lefon. Wie man die Verweildauer bis zum
néchsten Mitarbeiter sogar als Marketing-
Instrument nutzen kann, demonstrierte
Nico Kutschenreuter in seinem Workshop
»Marketing in der Warteschleife - So macht

Nico Kutschenreuter
bei seinem Workshop
zum Thema ,Warte-

schleifen-Marketing”

das Warten Spafl!“ auf der Communicate!
in Miinchen. ,,Sie rufen auf einer Hotline an
und haben ganz schnell nur mal eine Fra-
ge — aber Sie landen in der Warteschleife.
Und die kann lang sein. Noch schlimmer
wird es, wenn eine nervige Dudel-Musik
oder immer wiederkehrende ,Please hold

the line*-Spriiche zu horen sind®, stieg der
Inhaber von Kutschenreuter Communica-
tion in seinen Workshop ein, und an den
Gesichtern mancher Teilnehmer war zu er-
kennen, dass der eine oder andere seine
eigene Warteschleife wiedererkannte.

Doch wie geht man beim Besprechen des
Anrufbeantworters oder bei der Gestaltung
der Ansage am besten vor? ,Uberlegen Sie,
welche Informationen am hiufigsten er-
fragt werden’, so Kutschenreuter. Wichtig
seien in erster Linie Informationen zu Leis-
tungen, Produkten, Offnungszeiten, aber
auch eine Moglichkeit zur Kontaktaufnah-
me gehore in jede Ansage. Er empfiehlt wo-
chentlich, monatlich oder dynamisch
wechselnde Informationen, etwa mit im-
mer neuen Aktionen, die Kunden ins La-
dengeschift locken oder auch dazu brin-
gen, immer mal wieder anzurufen. Man
kénne die Warteschleife oder den AB aber
auch nutzen, um gezielt Kundenmeinun-
gen oder Feedback einzuholen. Eine weite-
re Idee: Im Zusammenspiel mit anderen
Unternehmern aus der Umgebung gegen-
seitig auf die Services des jeweils anderen
verweisen.

»Halten Sie Thre Anrufer bei Laune und
erzdhlen Sie gleichzeitig etwas iiber Thre
Leistungen und Produkte. Wie ist Thr Un-
ternehmen das geworden, was es heute ist?
Warum sind Thre Produkte und Leistungen
so einzigartig? Das soll natiirlich nicht auf-
dringlich sein und Ihre Anrufer im besten
Falle sogar unterhalten’, so Kutschenreuter.

Der Inhalt ist die eine Sache - ein wesent-
licher Punkt ist laut Kutschenreuter aber
auch die Art und Weise, wie der Text auf
Band gesprochen wird. Professionelle Spea-
ker - etwa die Synchronstimme von Bruce
Willis - kann man schon fiir wenige Hun-
dert Euro ,,mieten“ und so seiner Ansage
eine professionelle Note geben. Auf der an-
deren Seite kann es aber auch gerade sehr
charmant sein, wenn der Chef selbst zu ho-
ren ist, sagt Kutschenreuter. ,Wichtig ist,
dass man eine Geschichte erzahlt - und die
muss nicht zwanghaft witzig sein, sondern
vor allem authentisch®, meint der Experte.

Die technische Umsetzung ist laut Kut-
schenreuter heutzutage denkbar einfach,
da jede noch so kleine Anlage iiber einen
entsprechenden Dienst verfigt. |

Christopher Bertele

Fotos: SomYuZu / Shutterstock, Qagadou Web x Media
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.Lernen, damit umzugehen”

Immer mehr Kunden nutzen MS Teams auch fiir die Telefonie. Bernd Riicker ist IT-Leiter beim Systemhaus

Telesys - und integriert im Teams-Umfeld viele weitere Lésungen. Sein Rat: ,Seid selbstbewusster!”

elefonie mit Teams — viele System-
T hiuser verstehen das als Gefahr fiir
ihr Kerngeschift, andere bieten es
aktiv an. Auf der Communicate! diskutier-

ten Teilnehmer mit Bernd Riicker von
Telesys tiber Vor- und Nachteile.

Ihr Workshop auf der Communicate!
hatte den Titel: ,Telefonie in Teams:
Gefdahrdet das mein Geschéaft?’ - und
er war wirklich sehr gut besucht ...
Bernd Riicker: Ich fand das sehr schon, hat
es doch gezeigt, dass das Thema alle Sys-
temhduser betrifft - vor allem die mit dem
Wir
miissen uns damit beschiftigen und lernen,
damit umzugehen.

Schwerpunkt Telekommunikation.

Konnen Sie die verschiedenen Mog-
lichkeiten, um mit Teams zu telefonie-
ren, bitte noch einmal kurz zusam-
menfassen?

Riicker: Man kann entweder einen im Un-
ternehmen oder von einem Partner bereit-
gestellten SBC (Session Border Controller)
nutzen, damit die Unternehmenstelefon-
nummern mit Teams verbunden werden.
Alternativ kann man Microsoft selbst als
Provider nutzen oder einen Partner aus
Microsofts Operator-Connect-Programm,
der direkt im Admin-Tool dazugeschaltet
werden kann.

Dazu gibt es ja noch die Moglichkeit,
eine PBX mit Teams zu verheiraten.
Das bieten ja mittlerweile alle Her-
steller an.

Riicker: Da gibt es verschiedene Moglich-
keiten. Man kann beispielsweise am SBC
einstellen, dass die Anrufe an die Teams-
User auch direkt geroutet werden, alle an-
deren Anrufe gehen an das vorhandene
TK-System. Die meisten Hersteller haben
eine App fir die Integration in Teams ent-
wickelt, mit der die Verbindung sehr ein-
fach ist. Wirtschaftlich betrachtet ist dies
meist giinstiger, wenn der Kunde aber ent-
scheidet ,Teams first, dann nimmt er auch
die hoheren Preise in Kauf.

Warum ist das so?

Riicker: Das ist eine rein politische Ent-
scheidung, eine kaufminnische kann es
nicht ein.

Machen das iiberwiegend die grofien
Kunden?

Riicker: Das ist bunt gemischt, anfangs ha-
ben das tiberwiegend die grofien Unterneh-
men gemacht, aber auch kleinere Unter-
nehmen haben sich wihrend Corona dafiir
entschieden. Teilweise sind auch nur ein-
zelne Gruppen angeschlossen.

Nun hat Microsoft ja Teams von den
Office-Paketen entkoppelt, auf Druck
einer drohenden Untersuchung der
EU. Wird das zu mehr Wettbewerb
fliihren - denn bislang sind die Red-
monder ja der Platzhirsch?

Riicker: Ich glaube, da wird sich wenig ver-
andern. Das Office-Paket wird ja nicht
giinstiger, sondern mit der Funktion Teams
zwei Euro teurer. Die Kunden haben sich in
den vergangenen Monaten auch daran ge-
wohnt, dass Microsoft regelméfSig die Li-
zenzgebiihren erhoht.

Kritiker von Teams-Telefonie fiihren
jaimmer ins Feld, dass Microsoft eine
ganze Reihe von Funktionen nicht an-
bietet. Das scheint sich aber sukzessi-
ve zu dndern ...

Riicker: In der Tat hat Microsoft in den
vergangenen Monaten einige Neuerungen
eingefiihrt, beispielsweise die Einbindung
von ausgewidhlten DECT-Schnittstellen,
oder auch die Moglichkeit, Endgerdte ohne
Teams-Schnittstelle iiber SIP anzubinden.
Am Ende entscheidet Microsoft, was sie
anbieten wollen.

Consulting gehort zu jedem
Angebot, das wollen die
Kunden und sie sind auch
bereit, das zu bezahlen.

Bernd Riicker,
IT-Leiter beim Systemhaus Telesys

T

Und gibt es Funktionen, die die An-
wender wirklich vermissen?

Riicker: Haufig wiinschen sich Nutzer eine
Pick-up-Losung, also die Anrufiibernah-
me. Was am Ende aber kommt, hingt da-
von ab, welches Potenzial Microsoft darin
sieht. Und es wird schon deutlich, dass die
Redmonder die Wiinsche der europdischen
Nutzer jetzt stirker beobachten.

Viele TK-Systemhauser berichten
auch, sie hatten Kunden an einen Mi-
crosoft-Partner verloren, weil der
Teams-Telefonie einfach mitgemacht
habe. Ist lhnen das auch passiert?

Riicker: Auch uns hat das eine oder ande-
re Systemhaus iiberrannt, auch wenn die
Losung am Ende vielleicht etwas holprig
war und wir als ,Telefon-Experten’ sicher-
lich einen besseren Weg gefunden hitten.
Am Ende steht in der Mitte aber ein System
und auflen herum alle Moglichkeiten wie
DECT, Fax, Contact Center und so weiter.
Wir haben also einen ganzen Baukasten
von Losungen, die wir anbieten konnen
und auch sollen. Eigentlich sollte es fiir ein
Systemhaus gleichgiiltig sein, ob in der Mit-

te eine traditionelle PBX oder Microsoft
Teams steht.

Das ist aber auch ein dringender Auf-
ruf an Kollegen, sich mit Teams zu be-
schaftigen.

Riicker: Auf jeden Fall, man kommt daran
nicht vorbei. Und wir haben auch bei vielen
Kundenprojekten sehr positives Feedback
bekommen, wie professionell wir als Kom-
munikationsexperten Telefonie in Teams
realisieren — viele IT-Reseller machen das
so mit, fiir uns ist es der Fokus.

Sollen Systemhauser auch die Teams-
und Office-Lizenzen anbieten?
Riicker: Das ist nicht so wichtig, rundet das
Angebot aber ab. Wir machen das auch,
aber noch nicht so lange. Der Vorteil ist:
Wir kénnen Kunden beim Onboarding bes-
ser unterstiitzen. Und letztendlich haben al-
le groferen Distributoren ein entsprechen-
des Programm, auch mit Schulungen.

Eine kontroverse Diskussion im Work-
shop drehte sich jaauch umdie Frage,
wie komplex das Lizenzsystem von
Microsoft ist ...

Riicker: Ich bin immer noch der Meinung,
dass es gar nicht so komplex ist (lacht). Bei
Microsoft konnen Lizenzen ja nur gemietet
werden, da bin ich als Systemhaus viel fle-
xibler. Am Ende kommen drei oder vier Pa-
kete in Frage, die aufeinander aufbauen. Da
ist die Entscheidung relativ einfach.

Sie haben auch darauf hingewiesen,
TK-Experten sollten sich die Bera-
tung und das Consulting endlich be-
zahlen lassen ...

Riicker: Auf jeden Fall, viele machen das
nach wie vor nicht - wihrend das in der IT
einfach Usus ist. Davon kénnen wir lernen.
Consulting gehort heute zu jedem Ange-
bot, das wollen die Kunden und sie sind
auch bereit, das zu bezahlen. Es gibt ja im-
mer noch die Moglichkeit, bei einer Auf-
tragsvergabe das Consulting dann gegen-
zurechnen.

Unter den Teilnehmern in Miinchen
machen das aber erstaunlich wenige.
Uberrascht Sie das?
Riicker: Leider nicht, deshalb sollte hier
dringend ein Umdenken stattfinden. Viele
sagen immer noch, das gehort zu unserem
Service. In einem IT-Haus wird das nicht
als Service, sondern als Consulting be-
zeichnet, das auch bezahlt werden muss.
Das sollten wir auch dringend so sehen.
Wir alle miissen in diesem Bereich einfach
selbstbewusster werden. [ ]
Interview: Waltraud Ritzer
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AWARDS

Die Jury setzte sich zusam-
men aus Henning Gajek
(teltarif.de), Bjorn Haben-
schaden (Vocatus AG), Ingrid
Lommer (Internet World
Business), Alexander Schwer
(Ebner Media Group) und
Stephan von Voithenberg

(Telecom Handel).

Die Handler konnten in
sieben Kategorien nominiert
werden: Innovation, Service,
Shopgestaltung, Local Hero,
Web-Prasenz, Marketing und
Personalfiihrung.

COMMUNICATE!

ehr als 150 Nominierungen erreich-
M ten Telecom Handel fir die dies-
jahrigen Best Practice Awards. Er-
neut konnten Hersteller, Distributoren, Netz-
betreiber und andere Unternehmen der

Telekommunikationsbranche ihre Handels-
partner fiir einen der begehrten Awards no-
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Michél Alsleben, |
Talk & Phone, Berlin
(SILBER)
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Kai Smettana,
Smettana Mobilfunk,
Schwarzenberg
(SILBER)

Ohne Bild:

Michael Falterer,
fonland GROUP, Markt
Schwaben (GOLD)
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Bereits zum vierten Mal hat Telecom Handel die
.Best Practice Awards” verliehen. Pramiert wurden
ausgezeichnete Konzepte von Fachhandlern,

Shopbetreibern und Systemhaus-Inhabern

minjeren, mit denen eine Expertenjury die
besten Shop- und Systemhaus-Betreiber des
Jahres 2023 auszeichnete. Einreichungen gab
es dabei in den sieben Kategorien Web-Pri-
senz, Local Hero, Personalfithrung, Shopge-
staltung, Marketing, Service und Innovation.
23 engagierte Unternehmer konnten sich

Kai Mosner,

" Highspeed Media,
B Remscheid
(GOLD)
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Bernd Marlow,
SOS DOC Service,
Zarrentin
(PLATIN).

Im Bild: Ulrike
Janzon und Genia
Spann (Mitte)

Bernd Marlow,
SOS DOC Service,
Wittenburg (GOLD)

W freenst

iiber einen oder mehrere der 26 Awards freu-
en, die auf der Communicate! in Miinchen
iiberreicht wurden. Fiinfmal vergab die Jury
einen Platin-Award, achtmal Gold und 13-
mal Silber. Die Telecom Handel-Redakti-
on gratuliert allen Preistrigern und wiinscht
weiterhin gute Geschiifte. |

Smart Mobile

(SILBER)

Telecom Handel

Smart Mobile Salutient

ree " Gamma

Ohne Bild:
Michael Falterer,

fonland GROUP,
Markt Schwaben (SILBER)

Oliver H. Schafer,

Solutions, Ettlingen

Fotos: Maylim / Shutterstock
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Martin Kiekbusch,
MAKI-Agentur,
Libz

(GOLD)

Biero-com
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Ahmed Basyigit,
Mobile and More,
Morsbach
(PLATIN)
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Hertrbhesy Bpsane,

Christopher Preisinger,
Handybodrse Rosenheim,
Rosenheim

(PLATIN)

- Mathias Netzhammer
und Matthias Miiller,
APM, Waldshut-Tiengen
(GOLD)

Michael Falterer,
fonland GROUP,
Markt Schwaben
(PLATIN)

Hubert Mayr,
_ Handy-Insel Miesbach,
“S) | Miesbach (PLATIN)

f an 4 Mustafa Duman,
Marketing Sim Arena, Berlin
2028 (GOLD)
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Torsten Pietsch, §
Der Handyman,
Arnstadt

(GOLD)

Im Bild:

= Marvin Pietsch
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Sezayi Er, Tommy Kriiger,
SE-Center, Mitterteich TechnikFuchs, Zingst
(SILBER)

(SILBER)
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- ? & Anadol

UASERE BESTEN

Stefan Georges, _—

K ki
TALK-POINT, P N?J.:Q:g ation,
Eilenburg (SILBER)
(GOLD) '

Sven Liebert, Versus Marketing,
Leipzig (SILBER). Im Bild:
Andreas Steps und Martin Maller

Igor Gerecke,
Pirates4Mobile,
Potsdam (SILBER).

Im Bild: Christian Filipcic

Boris Djuras, Fabian Leinhos, Darko Djuras, §
BCS Mobile, Miinchen (SILBER)
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Zia Kodja,
Telnet, Minchen
(SILBER)

Perry Rodewald,
COM2PERO, Wismar
(SILBER)

John-Charles Simon und Uwe Otto,
Clever Group, Heidenheim
(SILBER
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Absatz,
Marktanteile
und Umsatze
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SPOTLIGHT

ie Smartphone-Verkiufe erleben die-
D ses Jahr einen bisher so nicht erlebten
Einbruch. Auf dem Weltmarkt sollen
sie gegeniiber dem auch schon schwachen
VorjahrlautIDCum 4,7 Prozentauf 1,15 Mil-
liarden Gerite zuriickgehen, das wire der
niedrigste Wert seit zehn Jahren. Der Absatz
im deutschen Markt ging laut der GfK in den
ersten drei Quartalen im Jahresvergleich um
15,9 Prozent auf zwolf Millionen Gerite zu-
riick. Fiir Europa rechnen Analysten erst fiir
das nichste Jahr wieder mit einer Erholung.
Nicht so stark wie der Absatz sinkt zumin-
dest der Umsatz mit Smartphones: Laut der
GfK stieg der durchschnittliche Verkaufs-
preis in den ersten drei Quartalen dieses Jah-
res um 10,4 Prozent auf einen Hochstwert

7. November 2023
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Verkehrte Welt

Der Smartphone-Markt erlebt einen starken Einbruch,

daflir werden immer hochwertigere Gerate gekauft.

Das hat Einfluss auf die Marktanteile der Hersteller

von 688 Euro - vor vier Jahren waren es ge-
rade mal 481 Euro. Von Januar bis Septem-
ber stieg zudem als einziges das Preisseg-
ment iiber 1.000 Euro im Volumen.

So werden die Smartphones immer hoch-
wertiger, damit steigt aber auch die Nut-
zungsdauer an. Wer heute ein iPhone kauft,
erhilt mindestens fiinf Jahre lang Updates
und eine leistungsfdhige Hardware, die auch
in einigen Jahren noch mit den meisten Apps
klarkommen diirfte. Laut der GfK nutzen in-
zwischen 37 Prozent der Deutschen ihre
Smartphones linger als drei Jahre, 2019
waren es nur 29 Prozent. Wechsel im frither
aufgrund der Subventionierung tblichen
Rhythmus von zwei Jahren oder kiirzer gibt
es dagegen immer seltener.

Wertiger und linger nutzbar scheinen al-
so wichtige Kaufkriterien zu werden: Von
diesem Trend zu Premium-Modellen profi-
tieren vor allem Apple und Samsung, die in
dieser Klasse klar dominieren. Andere Her-
steller wie Xiaomi, Sony oder Motorola sind
zwar prasent, verkaufen aber nur kleine
Stiickzahlen. ,Da der Wettbewerb im High-
end-Segment intensiv ist und von Apple und
Samsung dominiert wird, sollten andere am-
bitionierte Anbieter andere Segmente ins Vi-
sier nehmen, um sich zu etablieren. Chancen
ergeben sich im Segment unter 200 US-Dol-
lar, da Samsung diesem weniger Prioritit
einrdumt und andere Anbieter es verlassen,
weil sie mit der Profitabilitit kimpfen®, rat
etwa Runar Bjorhovde von Canalys.

Foto: vovidzha / Shutterstock
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Den Start seiner neuen Foldables der Z-Serie hat Samsung im Sommer in seinem
Flagship-Store in Seoul sowie weltweiten Pop-up-Stores zelebriert

Absatz von Smartphones in Deutschland

Angaben in
Millionen Stiick
in den Jahren
2009 bis 2023
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2015 2016 2017 2018 2019

19,47

2020 2021 2022 2023*

Seinen Hohepunkt erlebte der Smartphone-Boom in Deutschland im Jahr 2015

Telecom Handel 12-13/23 Quelle: Counterpoint Research *: Prognose
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Samsung

In Deutschland sind die Koreaner seit vielen
Jahren Marktfiihrer und kénnen diese Posi-
tion auch aktuell verteidigen. Auf dem Welt-
markt gingen die Verkiufe dieses Jahr zwar
zuriick, doch mit einem Marktanteil von
20 Prozent lag der Hersteller auch im dritten
Quartal vorne. Samsung ist einer von weni-
gen verbliebenen Vollsortimentern, die bis
auf die Preisklasse unter 100 Euro und die
Feature Phones den gesamten Markt bedie-
nen. Die A-Klasse ist im Einsteiger-Segment
und der Mittelklasse erfolgreich, wahrend in
der Oberklasse sowohl die konservativen
Kéufer mit der S-Klasse und die Tech- oder
Fashion-Fans mit den inzwischen ausgereif-
ten Foldables der Z-Serie abgeholt werden.

Auch wenn die absoluten Verkaufszahlen
der Falter noch gering sind, dominiert
Samsung - auch wegen schwacher Konkur-
renz - diese Nische in Deutschland und
kann offenbar zunehmend auch Apple Kéiu-
fer abjagen. Ein weiterer Vorteil der Korea-
ner ist die Immunitit gegeniiber den Sicher-
heitsdebatten bei Produkten aus China,
denn die Smartphones werden in der Heimat
sowie anderen Landern wie Indien oder Vi-
etnam hergestellt.

Fazit: &

Samsung hat eine breite Modellpalette
und profitiert von seiner breiten Aufstel-
lung im Markt. Damit diirfte der erste
Platz weiter gesichert bleiben.

Apple

Auch wenn die Kultmarke immer wieder
versucht, ihr Geld nicht nur primér mit dem
iPhone zu verdienen, will das nicht so recht
gelingen: Rund 50 Prozent des Apple-Um-
satzes kommen weiterhin von dem Smart-
phone. Damit ist jede neue Generation zum
Erfolg verdammt, was aber aktuell kein Pro-
blem ist, denn das iPhone 15 hat sich laut
Counterpoint Research zumindest im wich-
tigen Heimatmarkt USA zum Start besser
verkauft als der Vorginger.

In China, dem drittwichtigsten Markt fir
Apple nach den USA und Europa, lief§ das
Kéuferinteresse allerdings schneller nach,

12-13/23

was unter anderem an der starken Konkur-
renz der Foldables einheimischer Hersteller
im Premium-Segment liegen diirfte. Im
Reich der Mitte kimpft der Konzern zudem
mit politischen Problemen, denn die Regie-
rung hatte im Sommer einigen Behorden aus
Sicherheitsgriinden untersagt, iPhones zu
nutzen - offenbar um das bereits linger be-
stehende US-Embargo gegeniiber heimi-
schen Herstellern wie Huawei zu kontern.

Solche Querelen kann Apple kaum ge-
brauchen, zumal ein grofier Teil der iPhones
in China bei Auftragsfertigern wie Foxconn
gebaut wird. Die dortigen Arbeitsbedingun-
gen haben das Image der Marke bisher im-
mer wieder gestort, ein Riickzug aus dem
Land koénnte aber noch mehr politischen
Druck bringen, der konkret bei patrioti-
schen chinesischen Kaufern Auswirkungen
haben diirfte.

Eine positive Perspektive auch auf dem
deutschen Markt ist dagegen der immer stér-
kere Verkauf refurbishter iPhones durch
Apple selbst, mit dem man neue Preispunk-
te nach unten erschlieffen und gleichzeitig
ein ,,griines” Image pflegen kann.

Fazit: Q

Apple profitiert nochvom Boom im Premi-
um-Segment, doch langsam missen mal
wieder Innovationen wie ein Foldable fir
die anspruchsvolle Kundschaft kommen.

Xiaomi

Noch ist Xiaomi komfortabler Dritter auf
dem Weltmarkt und auch in Deutschland.
Doch die Verkiufe gingen dieses Jahr stirker
zuriick als der Gesamtmarkt. Vor allem in
der lukrativen Oberklasse fehlt es der Marke
weiter an Prestige, was auch daran liegt, dass
wirklich innovative Flaggschiffe wie die Fol-
dables gar nicht hierzulande verfiigbar sind
oder wie das 13 Ultra viel spéater als in der
Heimat auf den Markt kommen. Stiickzah-
len macht Xiaomi in Stid- und Osteuropa vor
allem mit den giinstigen Redmi-Serien, die
oft sehr preisaggressiv vermarktet werden.
Auch die angestrebte breite Prisenz im
deutschen Fachhandel scheint momentan
nur noch eine Nebenrolle zu spielen, denn
hier erreichten uns in den vergangenen Mo-

naten Berichte iiber reduzierte Aktivititen.
Der Fokus scheint auf anderen, weniger an-
spruchsvollen Mirkten und méglicherweise
auch neuen Produktkategorien wie dem ers-
ten eigenen Elektroauto zu liegen, das jetzt in
China vorgestellt wurde.

Unberithrt war Xiaomi dagegen bisher
von den politischen Debatten um chinesi-
sche Hersteller, hier versucht man sich klar
als Anbieter fiir Consumer zu positionieren
und so kritischen Fragen zur Sicherheit zu
entgehen. Allerdings sorgt das anhaltende
Engagement in Russland inzwischen in
manchen Lindern fiir schlechte Schlagzei-
len, etwa in Finnland, wo grofle Netzbetrei-
ber Xiaomi 6ffentlichkeitswirksam aus dem
Portfolio genommen haben.

Fazit: ©

Dem starken Start folgt nun ein Kater, das
Xiaomi-Management muss entscheiden,
wie wichtig der deutsche Markt fiir die
Strategie liberhaupt ist.

Google

Der vierte Platz ist sowohl auf dem Welt-
markt als auch in Deutschland hart um-
kampft. Wahrend global Oppo (mit der
Tochter OnePlus), Realme und Vivo hier
hart kdmpfen, sind diese Hersteller wegen
des Verkaufsverbots hierzulande nicht mehr
vertreten. Genutzt hat diese Liicke unter an-
derem Google, wo die eigenen Pixel-Smart-
phones — darunter auch das erste Foldable -
inzwischen umfassender als in den Vorjah-
ren vermarktet werden. Dabei kommt nicht
mehr nur primér der Online-Handel beim
Vertrieb zum Einsatz, sondern auch statio-
nidre Geschifte. Global ist der Web-Riese,
der seit 2016 seine Pixel-Smartphones anbie-
tet, noch ein Zwerg mit rund zehn Millionen
verkauften Smartphones. Viele Mirkte wer-
den gar nicht beliefert, stark ist Google vor
allem in Japan und Nordamerika.

Fazit: 0

Google legt gegen den Trend zu und wird
damit zum ernsthaften Konkurrenten -
man darf gespannt sein, wie die anderen
Hersteller, die Android nutzen, diese Kon-
kurrenz aufnehmen. | 2

Telecom Handel @

Die Marke Tecno der
chinesischen Transsion-
Gruppe kénnte den sehr
glinstigen Falter Phantom
V Flip bald auch nach
Europa bringen

Marktanteile der fiihrenden Hersteller am Absatz

von Smartphones in Europa im 2. Quartal 2023

33%

23%

20%

Samsung Apple Xiaomi

In Europa machen die drei grof3ten Hersteller drei Viertel der Verkaufe aus
Telecom Handel 12-13/23 Quelle: Counterpoint Research
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Da Smartphones immer teurer werden, ist der Einbruch beim Umsatz weniger dramatisch
Telecom Handel 12-13/23 Quelle: Bitkom; IDC; EITO *: Prognose
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SPOTLIGHT

Verbraucher nutzen ihr Smartphone langer als jemals zuvor

2023
B
2022

H IRy

2021

CE e

2020

B \b e

2019

S R

Il Weniger als 12 Monate alt 12 Monate alt

I 24 Monate alt 25-30 Monate alt

Il 31-36 Monate alt

M 13-17 Monate alt [ 18 Monate alt

H Mehr als 36 Monate alt

I

M 19-23 Monate alt

37 % behalten ihr Smartphone langer als sechs Monate, 2019 waren es nur 29 % der Konsumenten
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China ist fiir Apple einer der wichtigs-
ten Markte, doch die Konkurrenz durch
einheimische Hersteller ist stark

Huawei

Wihrend die fehlenden Google-Dienste und
5G-Modems in Europa den einstigen Her-
ausforderer bei Smartphones nur noch eine
Nebenrolle spielen lassen, gelingt gerade in
der chinesischen Heimat ein Comeback un-
ter den Top-Playern. Denn dort spielen die
US-Dienste ohnehin keine Rolle und das
neue eigene Chipset Kirin 90008 ist offenbar
5G-fihig, auch wenn die Details dazu noch
nebulds erscheinen. Zudem sind die Smart-
phones bei den Kameras immer noch weit
vorne, und auch schicke Foldables kann Hu-
awei. Das selbst entwickelte Betriebssystem
HarmonyOS, das es hierzulande bisher nur
in Tablets gibt, konnte in der Heimat tatséch-
lich gerade den Durchbruch erleben.

Fazit: e

Solange die Probleme bei den Smart-
phones fiir den deutschen Markt nicht ge-
lost sind, sind die Perspektiven begrenzt.
Inder Heimat zeigt Huawei dagegen gera-
de wieder sein Potenzial.

Quelle: gfknewron Consumer 2019 und Q2 2023

Honor

Die ehemalige Tochter von Huawei bemiiht
sich seit fast drei Jahren wieder mit Google-
Diensten und 5G um Marktanteile und ist
damit vor allem in der Heimat zeitweise als
Marktfithrer erfolgreich. Nach Europa ka-
men bisher nicht alle Modelle, und wenn,
dann teilweise mit langer Verzogerung wie
das Foldable Magic V2, das fast ein halbes
Jahr nach dem Verkaufsstart in China hier-
zulande aufschlagen soll. Auch deshalb stellt
sich die Frage, wie wichtig Europa wirklich
fiir die Marke ist, zumal die Vermarktungs-
aktivitdten eher verhalten sind.

Fazit: c

Mit einem guten Preis-Leistungs-Verhalt-
nis konnte Honor hierzulande viele Smart-
phones verkaufen, doch es bleibt fraglich,
wie stark das Engagement wirklich ist.

Motorola

Als einer von wenigen Herstellern tritt die
Lenovo-Tochter auf dem deutschen Markt
mit einem breiten Sortiment von der 100-Eu-
ro-Einsteigerklasse bis zu hochwertigen Fol-
dables an. Mit dem seit diesem Jahr verfiig-
baren Thinkphone werden zudem Synergien
mit der Mutter im B2B-Bereich genutzt.
Inzwischen wurde auch die Vermarktung
iiber den Handel intensiviert, so dass der an-
gepeilte Angriff auf den dritten Platz auf dem
deutschen Markt mittelfristig moglich er-
scheint. Vor allem das Foldable Razr 40 Ul-
tra, das viel positive Reaktionen bewirkte,
bringt einen Image-Schub fiir die Marke.

Fazit: o

Motorola ist wieder starker auf dem deut-
schen Markt unterwegs und wird damit
zur Alternative zu den Platzhirschen.

Nokia

HMD Global hilt offenbar noch bis 2026 die
Lizenz, Handys und Smartphones unter der

7. November 2023
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Marke Nokia zu produzieren. Kiirzlich tiber-
raschte der CEO Jean-Francois Baril mit der
Ankiindigung, kiinftig auch Smartphones
unter der Marke HMD auf den Markt brin-
gen zu wollen. Ob dann die — wahrscheinlich
kostspielige — Nokia-Lizenz noch einmal
verldngert wird, lief er offen. Der Schritt
folgt einer modifizierten Strategie, bei der
ein stirkerer Fokus auf dem Thema Nach-
haltigkeit liegen soll. Auch werden verstarkt
B2B-Kunden angegangen, hier ist man bei-
spielweise als Lieferant der Deutschen Bahn
bereits erfolgreich unterwegs.

Fazit: °

Das Consumer-Geschaft schwachelt bei
Nokia, deshalb ist der Fokus auf B2B der
richtige Schritt. Der Umstieg auf die we-
nig bekannte Marke HMD ware allerdings
gewagter.

Die Anderen

In den vergangenen Jahren gab es immer
wieder neue Herausforderer, zuletzt griffen
OnePlus, Oppo, Vivo und Realme auf dem
deutschen Markt an. Sie sind aber seit eini-
gen Monaten von Verkaufsverboten betrof-
fen, die aus einem Patentstreit mit dem Netz-
werkausriister Nokia resultieren. Ein Come-
back wird zwar nach einer Einigung offiziell
noch immer angestrebt, doch in der Realitit
haben alle betroffenen Hersteller ihre deut-
schen Vertriebsorganisationen abgewickelt
und die Aktivitdten eingestellt.

Es gabe also Raum fiir neue Player: 2022
startete etwa Nothing, hinter dem der One-
Plus-Griinder Carl Pei steht, mit einem un-
gewohnlich gestalteten Smartphone. Inzwi-
schen ist die zweite Generation auf dem
Markt, das Interesse scheint aber etwas nach-
gelassen zu haben.

Sony ist dagegen schon seit dem Beginn
der Handy-Ara dabei. Die Xperia-Smart-
phones sind aber in dem Elektronikkonzern
nur noch ein kleiner Bereich, der die Nische
der Foto- und Video-Fans mit hochwertigen
und teuren Geriten bedient. Grofle Fort-
schritte sind angesichts der geringen Priori-
tat nicht zu erwarten.

Bei Gigaset kimpft man aktuell mit der
Restrukturierung in der Insolvenz - welche
Rolle die Smartphones kiinftig im Portfolio
spielen werden, ist noch unklar.

Ein potenzieller Newcomer wire die chi-
nesische Gruppe Transsion, die unter den
Markennamen iTel, Tecno und Infinix
Smartphones vor allem in Afrika und Indien
erfolgreich vermarktet und damit dieses Jahr
in die weltweiten Top Five vorstofien konn-
te. Die Marke Tecno, von der es im Septem-
ber erstmals ein Smartphone fiir 100 Euro
bei Aldi gab, scheint bereit fiir den Schritt
nach Europa mit einer weiteren Prisenz. Ein
solcher Preisbrecher - Tecno hat auch schon
ein kompaktes Foldable fiir weniger als
700 Euro gezeigt — wire sicher eine Bereiche-
rung fiir diesen Markt, auf dem sich in den
vergangenen zwei Jahren ein halbes Dutzend
Anbieter vor allem im unteren Segment zu-
riickgezogen haben. |

Boris Boden
telecom-handel.de/bb
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Die Merkmale der
Broadline-Distribution

Broadline-Distribution ist eine
Geschaftsstrategie, bei der ein
Unternehmen oder Distributor
eine breite Palette von Produk-
ten und Lésungen aus verschie-
denen Kategorien anbietet. Die-
se Kategorien konnen vielfaltig
sein und reichen von ITK-Hard-
ware und -Software iiber Elek-
tronik, Bilirobedarf und Konsum-
giiter bis hin zu industriellen
Komponenten und mehr. Die
Hauptmerkmale der Broadline-
Distribution sind:

¢ Umfassendes
Produktsortiment: Ein Broad-
line-Distributor zeichnet sich
durch die Bereitstellung einer
grofBen Auswahl an Produkten
aus, die die Bedirfnisse ver-
schiedener Branchen und
Kunden abdecken.

e Kundenorientierung:
Broadline-Distributoren
legen Wert darauf, eine grofle
Kundengruppe zu bedienen,
von kleinen Unternehmen bis
hin zu groflen Konzernen. Sie
bieten Losungen fir eine Viel-
zahlvon Anforderungen, um
eine breite Kundenbasis zu
erreichen.

e Effiziente Logistik und
Beschaffung: Um die Liefe-
rung eines breiten Produkt-
sortiments zu ermdoglichen,
investieren Broadline-Distri-
butoren in leistungsstarke
Logistiksysteme und effiziente
Beschaffungsprozesse, um die
Bedurfnisse ihrer Kunden zu
erfullen.

e Kundenberatung und Support:
Viele Broadline-Distributoren
bieten umfassende Beratung
und Unterstiitzung fir Kun-
den, um ihnen bei der Auswahl
der am besten geeigneten
Produkte und Lésungen zu
helfen.

e Einsparungen und Effizienz:
Die Konzentration auf einen
einzigen Distributor kann fir
Unternehmen Kosteneinspa-
rungen und Effizienzsteige-
rungen bedeuten, da sie von
Mengenrabatten und einer
vereinfachten Lieferkette
profitieren.

DISTRIBUTION

Die Aufgaben
andern sich

Cloud und Services
werden fur die
Distributoren immer

wichtiger

nkenrufe, dass die Distribution am
U Scheideweg sei, gibt es schon seit

vielen Jahren. Doch in der jiingsten
Vergangenheit wurde die Branche in der Tat
kraftig durchgeriittelt, und das hat durchaus
Spuren hinterlassen. Erst Corona, dann die
Lieferengpisse — und als man glaubte, Erho-
lung sei in Sicht, folgte der Ukrainekrieg
sowie vor kurzem auch die Eskalation des
Nahostkonflikts.

Dabei steht die ITK-Branche insgesamt
unter Druck - einige Bereiche sogar beson-
ders stark: So hat die Talfahrt der PC-Ver-
kaufe auch im dritten Quartal kein Ende ge-
funden. Im Juli, August und September lie-
ferten Hersteller den Analysten von Gartner
zufolge weltweit 64,3 Millionen Einheiten
aus. Das entspricht einem Riickgang von
neun Prozent gegeniiber dem Vorjahreszeit-
raum. Damit schrumpfte der Markt fir
Desktops und Laptops im achten Quartal in
Folge. Die Marktforscher gehen jedoch in-
zwischen von einem leichten Wachstum im
vierten Quartal aus. Das ist zumindest ein
Hoffnungsschimmer, denn das PC-Geschift
war jahrelang einer der Hauptumsatzbringer
in der Distribution - vor allem bei den
Broadlinern wie Also, Ingram Micro oder
TD Synnex, ehemals Tech Data.

Ein weiteres Beispiel: Auch die Smart-
phone-Verkiufe stehen in diesem Jahr unter
Druck. Weltweit sollen sie gegeniiber dem
auch schon schwachen Vorjahr laut IDC um
4,7 Prozent auf 1,15 Milliarden Gerite zu-
riickgehen. Deutschland ist besonders be-
troffen. Hierzulande ging der Absatz laut der
GfK in den ersten drei Quartalen im Jahres-
vergleich um 15,9 Prozent auf zwolf Millio-
nen Geridte zurtick. Fir Europa rechnen
Analysten erst fiir das nachste Jahr wieder
mit einer Erholung (siehe Seite 12). Dies trifft
vor allem die TK-Distributoren hart, fiir die
der Smartphone-Verkauf viele Jahre lang der
Goldesel war.

Unterm Strich, und das ist schon lange
klar, muss sich die Distribution neu erfin-
den - das gilt vor allem fiir den B2B-Bereich,
die Zusammenarbeit mit Systemhdusern
und Integratoren. Denn die GK-Reseller ent-
wickeln sich immer mehr zu Managed Ser-
vice Providern und stellen ihre Geschifts-
modelle sukzessive vom Projekt- auf das On-
Prem-Geschift um - was vermehrt den
Verkauf von Cloud-Losungen zur Folge hat.

Handel im Wandel

Durch die Pandemie wurde diese Entwick-
lung noch einmal deutlich beschleunigt:
Groflunternehmen, die bereits seit Jahren
gewohnt waren, Private wie Public Cloud zu
nutzen, bauten diese Nutzung weiter aus.
Uber 80 Prozent der Grofiunternehmen nut-
zen die Public Cloud laut verschiedenen Stu-
dien mittlerweile auch fiir unternehmens-
kritische Anwendungen. Hauptzielgruppe
fiir den Channel ist aber der Mittelstand —
und mittlerweile nutzen knapp 50 Prozent

7. November 2023
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der Mittelstindler die Cloud fiir unterneh-
menskritische Anwendungen. Im Bereich
UCC liegt dieser Anteil zwar noch bei knapp
13 Prozent, wird in den kommenden Jahren
aber ebenfalls deutlich ansteigen.

Der Mittelstand, die Hauptklientel Tau-
sender von Systemhdusern, hat Lockdown-
bedingt und in Ermangelung von Alternati-
ven innerhalb sehr kurzer Zeit eine Trend-
wende vollzogen. Der frither weit verbreitete
Ansatz ,,On-Premises First“ wurde aufgege-
ben. Als Folge wurden der Channel und die
Distribution mit einer gestiegenen Nachfra-
ge an Hardware konfrontiert, um mobiles,
Cloud-zentriertes Arbeiten zu ermdglichen.
Parallel aber wurden bestehende Prozesse in
die Cloud verlagert und neue begonnen mit
der Pramisse, ,,Cloud First aufzubauen® Da-
mit verdndern sich aber auch die Aufgaben
der Distributoren.

Einerseits gibt es bezogen auf die Hard-
ware ein Auf und Ab bei den verschiedenen
Warengruppen: Headsets, Webcams und Co.
werden immer noch gut nachgefragt - auch

Die Logistik spielt seit jeher eine gewichtige Rolle in der Distribution. Bei den
Broadlinern ist sie allein aufgrund der Menge noch wichtiger

Foto: Aun Photographer, Blue Planet Studio / Shutterstock
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Anforderungen: Distribution, Beratung und Support

Technische Beratung

..,k L

Software, Lizenzen

e e

Technischer Support

A 55

Cloud-Services

A w5

Managed Services

T 52%

Office-HW

I s2%

IT-HW, Peripherals

A 50%

Produktinformationen

T ee

Projektunterstiitzung

e a7

GrofBe Sortimentsbreite

e 45

63 Prozent geben an, dass das Angebot von ,guter technischer Beratung” durch
den Distributor fir sie wichtig oder sehr wichtig ist
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weil die Anspriiche der Mitarbeiter im
Homeoffice gestiegen sind. Auch die Aus-
stattung kleiner Konferenzrdume, soge-
nannter Huddle Rooms, erlebt eine Renais-
sance — ein Bereich, der wihrend der Home-
office-Pflicht weitgehend zum Erliegen kam.

Quelle: ISCM, Mehrfachnennungen maglich

Im Gegenzug geht der Absatz von Festnetz-
telefonen seit Jahren zuriick, das gilt auch fir
die Geschifte mit Druckern und anderen Pe-
ripheriegeriten.

Eine Herausforderung fiir die Distributo-
ren. Auf der einen Seite miissen sie entspre-

v0’sewa N

White Label Billing: Minimieren Sie Ihren Rechnungsaufwand

chende Hardware vorritig halten, auf der an-
deren Seite kann es aber sein, dass Modell-
gruppen lingere Zeit im Lager liegen. Das ist
kostenintensiv. Auf der anderen Seite gilt es,
die Cloud-Geschifte voranzutreiben. Die
Broadliner haben sich in dem Bereich bereits
gut aufgestellt und bauen ihre Cloud-Markt-
plitze bestindig aus. Komsa wiederum hat
ebenfalls einen eigenen Marktplatz am Start,
der allerdings von Beginn an stark darauf zu-
geschnitten wurde, dass Reseller den Vertrag
mit ihren Kunden halten kénnen - das war
und ist bei den Broadlinern nicht immer der
Fall. Andere Distributoren wie beispielswei-
se ADN konzentrieren sich dabei zuneh-
mend auf ausgewéhlte Bereiche und bauen
eine MSP-Plattform fiir das Security-Umfeld
auf. Diese Entwicklung ist auch nétig, denn
die Bediirfnisse der Systemhiuser haben
sich gedndert. Das zeigt auch eine Umfrage
des iISCM-Instituts. Reseller wiinschen sich
von ihren Distributionspartnern vor allem
Value Added Services wie technische Bera-
tung, Software und Lizenzen, technischen
Support, Cloud-Services und Managed Ser-
vices (siehe Chart).

Allerdings miissen diese Services auch fi-
nanziert werden, und hier sind die Herstel-
ler ebenfalls gefragt. |

Waltraud Ritzer
telecom-handel.de/wr

Entwickeln Sie neue Geschaftsfelder mit dem White-Label-Modell.
Unsere Plattform bietet die Schnittstelle, um Telekommunikations- und Clouddienste fir Ihre Kunden zu schalten und
abzurechnen. Dabei behalten Sie das Vertragsverhaltnis zum Endkunden in der eigenen Hand. Neben Sewan-Losungen kdnnen
auch eigene Leistungen abgerechnet werden. So konnen Sie sowohl Ihre Produktpakete als auch Ihre Preise individuell
gestalten. Die Plattform ermoglicht es, Rechnungen automatisiert zu erstellen und zu versenden. Zusatzlich kdnnen Sie IThren
Kunden Zugang zu Customer-Self-Care-Portalen im eigenen Look-and-Feel gewahren.

Internetzugang =
DSL, Glasfaser & mehr

Telefonie

SIP Trunk, Rufnummern, Cloud-Telefonanlage

de.sewan.eu

Billing as a Service

eigene Dienste abrechnen
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Klartext

Der Kostendruck in der Distribution
ist enorm, auch aufgrund sinkender
Margen. Gleichzeitig erwarten Her-
steller und auch Reseller, dass die
Distributoren ihre Services bestandig
ausbauen, sowohl bei der technischen
Beratung als auch in der Cloud. Das
alles kostet Geld - und muss sich fir
die Distributoren auch rechnen. Und
hier sto3en viele an ihre Grenzen: Vie-
le Reseller erwarten, dass diese Ser-
vices kostenlos sind oder zum Selbst-
kostenpreis angeboten werden. Hier
ware es gut, wenn die Anbieter und
Hersteller diese Services auch finan-
ziell besser unterstiitzen wiirden.
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Der Rahmen aus Titan
wirkt sehr hochwertig und
reduziert das Gewicht der
beiden Pro-Versionen des
iPhone 15 deutlich

iPhone 15 Pro Max

Hersteller Apple

Modell iPhone 15 Pro Max
Web www.apple.com/de
Preis ab 1.449 Euro
MaBe (L x B x H) 160x77x8

Gewicht in Gramm 221

Geschiitztes Gehduse 1P68
Betriebssystem i0S 17

Prozessor Apple A17 Pro,
3,8 GHz Hexacore*
Arbeitsspeicher 8GB

Datenspeicher 256/512/1.024 GB

Speichererweiterung O

Akku Kapazitdt in mAh | 4.422*
Drahtloses Laden [ J

4G [ J

56 [ J
SIM-Karten 1 Nano + 1 eSIM
Fingerabdrucksensor | O
Bluetooth 5.3

NFC [ J

Display Diagonale 17

incm

Display Auflosung 2.796x1.920
Display Typ OLED
Display max. 120 Hz
Bildwiederholrate

Frontkamera 12
Auflésung Foto

Hauptkameras 48+12+12
Auflosung Foto

Hauptkamera 4K
Auflosung Video

Testergebnis

Gehause/Materialien

14 (max. 15 Punkte)

Display 15 (max. 15 Punkte)
Ausstattung 16 (max. 20 Punkte)
Hauptkamera 14 (max. 15 Punkte)

13 (max. 20 Punkte)
14 (max. 15 Punkte)
Gesamtpunkte 86

Note Sehr gut

Fazit: Der Fortschritt gegeniiber dem
Vorgéanger fallt nicht allzu groB aus, ist
aber erkennbar. Das geringere Gewicht
verbessert die Nutzung im Alltag, und
der neue Zoom der Kamera, den es nur
in der Pro-Max-Version gibt, dirfte fir
manche Smartphone-Fotografen ein
echter Zugewinn sein.

Preis-Leistung
Bedienbarkeit

* keine Herstellerangabe
@ vorhanden; O nicht vorhanden

Ein
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kleiner
Titan
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Das iPhone 15 Pro bringt einige Anderungen bei den Materialien und der Hardware.

Wir haben die Top-Variante Pro Max mit Fokus auf die Neuerungen unter die Lupe genommen

enn das meistverkaufte Smart-

phone der Welt einen Nachfolger

bekommt, sind die Erwartungen
grof3. Das iPhone 15 muss bei Apple fiir den
Hauptteil der Umsitze sorgen, vor allem die
teureren Pro-Modelle werden entsprechend
gepusht. Wir haben das Flaggschiff, das
iPhone 15 Pro Max, besonders im Hinblick
auf die Neuerungen gegeniiber dem Vorgin-
ger unter die Lupe genommen.

Eine gute Nachricht ist, dass Apple aus-
nahmsweise mal nicht die Preise erhoht hat.
Ein Schnéppchen sind die 1.449 Euro, die fiir
die kleine Speichervariante — mit immerhin
gegeniiber dem Vorganger verdop-
pelten 256 GB - fillig werden,
trotzdem nicht. Das Top-Mo-
dell mit einem Terabyte kos-
tet 500 Euro mehr.

Den Abstand zu den bei-
den Einsteiger-iPhones sol-
len die Pro-Modelle unter

anderem durch die erstmalige
Verwendung von Titan fiir den
Rahmen herstellen. Das Material
soll widerstandsfihiger sein, zudem redu-
ziert es das Gewicht merklich: Das Pro Max
ist immerhin 19 Gramm oder knapp zehn
Prozent leichter als der Vorginger, was man
deutlich spiirt. Nicht gedndert haben sich die
rund vier Millimeter aus der Glasriickseite
herausragenden Kameralinsen, die die Nut-
zung einer Hiille eigentlich unumginglich
machen. Wenigstens liegt das grofie Smart-
phone wegen der stirker abgerundeten Kan-
ten besser in der Hand.

Eine weitere Neuerung fiir die Pro-Model-
le ist der Wegfall des seit dem ersten iPhone
bestehenden Stummschalters an der linken
Seite, der durch den ,,Action Button®, einen
kleinen Knopf, ersetzt wurde. Dieser kann
vom Anwender mit einer von neun verschie-
denen Funktionen belegt werden - darunter
auch die Stummschaltung. Eine mehrfache
Belegung - etwa durch doppeltes Driicken —
istaber nicht moglich und vielleicht ein The-
ma fiir ein Software-Update.

Von der EU gezwungen wurde Apple zu
einer anderen ,,Innovation®: Der hauseigene
Lightning-Stecker wird durch einen An-
schluss im industrieweiten Standard USB-C
ersetzt. Damit passt vieles Zubehor nicht
mehr und erfordert einen Adapter, der bei
Apple ,bescheidene” 35 Euro kostet. Doch

Test
Telecom Handel

86 %

Note:
Sehr gut

dafir sind jetzt auch Ladekabel anderer
Smartphones sowie externe Datentriger
nutzbar und im Pro auch Dateniibertra-
gungsraten von bis zu 10 GBit/s dank USB
3.2 moglich - beigelegt ist aber nur ein Ka-
bel fiir das langsamere USB 2.0.

Hitzeentwicklung auf der Riickseite konnten
wir bei unserem Testgerit nicht bestétigen -
es wurde zwar vor allem beim Einrichten

sehr warm, bewegte sich damit aber im Rah-
men mancher Android-Smartphones etwa
mit dem Snapdragon-8-Gen-1-Chipsatz.

N

Bei den Pro-Modellen des iPhone 15 verzichtet Apple zunachst auf knallige
Farben und bietet stattdessen Beige, Blau, Dunkelgrau und Weif3

Mit schnellerem Laden ist der neue An-
schluss allerdings nicht verbunden: Mit
einem passenden - natiirlich nicht enthalte-
nen — Ladegerit sind maximal 20 Watt mog-
lich, was in etwa zwei Stunden fiir eine Fiil-
lung sorgt und viel langsamer ist als das, was
die Konkurrenz aus China bietet. Das draht-
lose Laden funktioniert tiber den hauseige-
nen MagSafe-Standard mit 15 Watt schneller
als mit dem herstelleriibergreifenden QI-
Standard mit nur 7,5 Watt. Im normalen Be-
trieb hélt der Kraftspender des Max-Modells
rund zwei Tage durch, damit ist er besser als
die meisten Konkurrenten.

Traditionell wird auch der Prozessor in je-
der iPhone-Generation schneller, diesmal ist
es der A17 Pro mit sechs Kernen, der in
Benchmarks etwa zehn bis 15 Prozent rasan-
ter war als sein schon nicht langsamer Vor-
ginger — und damit das iPhone wieder zum
schnellsten Smartphone macht. Dazu trigt
auch der Arbeitsspeicher bei, der von sechs
auf acht Gigabyte gewachsen ist. Erste Be-
richte von Anwendern {iber eine extreme

Bei der riickwirtigen Dreifachkamera
bleiben die 48-Megapixel-Hauptlinse und
die 12-Megapixel-Weitwinkellinse weitge-
hend unveréndert. Nur im Pro Max kommt
eine neue Telelinse zum Einbau, die maximal
einen fiinffachen optischen Zoom ermdog-
licht, der scharfe und viel bessere Aufnah-
men als ein digitaler Zoom bietet. Hierfiir
wurde die Brennweite auf 120 Millimeter er-
hoht, was laut Apple nur im gréfleren Ge-
hiuse der Max-Version moglich war. Ein
neuer Modus ermdglicht es zudem, bei Bil-
dern auch nachtréglich noch den Fokus und
die Tiefenschirfe zu verstellen.

Wenig gedndert hat Apple am ohnehin
schon erstklassigen Display, was die Grofle
und die Aufldsung betrifft. Lediglich der
Rahmen ist etwas geschrumpft und die Hel-
ligkeit ist gestiegen, was die Ablesbarkeit bei
starkem Lichteinfall noch einmal verbessert.
Weiterhin arbeitet das OLED-Display mit
einer variablen Bildwiederholrate von bis zu
120 Hertz. ]

Boris Boden
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Retter gesucht

Der deutsche Hersteller Gigaset musste Insolvenz

anmelden. Jetzt lauft die Suche nach einem Investor

fur das traditionsreiche Unternehmen

in deutsches Tech-Unternehmen ist in
E seiner Existenz gefihrdet: Der Vor-

stand der Gigaset AG hatte Ende Sep-
tember beschlossen, wegen Zahlungsunfi-
higkeit einen Antrag auf Eroffnung eines
Regelinsolvenzverfahrens fiir die Gigaset
AG sowie einen Antrag auf Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens in Eigenverwaltung fiir
die Tochtergesellschaft Gigaset Communi-
cations GmbH beim zustindigen Amtsge-
richt Miinster zu stellen.

Magnus Ekerot, seit Anfang des Jahres
CEO und Vorstandsvorsitzender der Gigaset
AG, erkldrte dies so: ,Gigaset ist es wahrend
der letzten Jahre nicht gelungen, den Riick-
gang im Kerngeschift mit DECT-Schnurlos-
telefonen durch die richtigen Weichenstel-
lungen in den neuen Geschiftsbereichen zu
kompensieren. Diese ungesunde und ein-
seitige Geschiftsausrichtung und der nun-
mehr eingetretene unerwartete und erhebli-
che Umsatzriickgang im zweiten Halbjahr
2023 haben zur aktuellen Lage gefiihrt.“

Nachdem der Fokus der letzten Wochen
auf den operativen Themen lag, setzt nun die
strategische Phase der Restrukturierung des
Unternehmens ein. Magnus Ekerot: ,Wir lie-
gen gut im Zeitplan. Nach rund einem Mo-
nat kénnen wir den Investorenprozess star-
ten, um den bestmdglichen zukiinftigen
Partner fir Gigaset zu fin-
den. Clearwater Internatio-

gegentritt: ,Wir sind im B2C-Segment fest
verankert und streben zusitzlich eine Aus-
weitung im B2B-Bereich an, ohne das B2C-
Segment zu vernachldssigen. Geriichte die-
ser Art konnten gezielt gegen unser Unter-
nehmen gestreut worden sein, und es ist
wichtig, solchen Fehlinformationen entge-
genzutreten.”

Sowohl im B2C- als auch im B2B-Bereich
liefen Entwicklung, Produktion und Ver-
trieb weiter. Gigaset beschiftigt in seinem
Werk in Bocholt sowie den anderen Stand-
orten rund 850 Mitarbeiter, deren Lohne
und Gebhilter bis Ende November durch die
Bundesagentur fiir Arbeit im Rahmen des
Insolvenzausfallgelds getragen werden.

Das Unternehmen hat eine lange Traditi-
on: Gigaset war urspriinglich der Name fiir
Festnetztelefone von Siemens. Nach der Aus-
gliederung der TK-Bereiche aus dem Kon-
zern entstand aus Siemens Home and Office
Communication Devices im Jahr 2008 die
Gigaset Communications, deren Hauptan-
teile Arques Industries tibernahm. Ab 2013
hielt dann der chinesische Investor Sutong
Pan mit seiner Goldin Financial Holdings die
Mehrheit an Gigaset. Er war nun offenbar
nicht bereit, weiteres Kapital zu investieren.

Dabei ist Gigaset in Europa als Marktfiih-
rer bei schnurlosen Festnetztelefonen nicht

schlecht positioniert. Dieser
Markt schrumpft allerdings

nal begleitet uns bei diesem
Prozess.“ Die Finanzberater
hatten bereits viele andere
Unternehmen als Kunden.
Wie sich Gigaset aufstel-
len wird, ist noch nicht be-
kannt. In der Branche kur-
sierten Geriichte tiber eine
Einstellung des B2C-Ge-
schifts mit Smartphones
und Schnurlostelefonen, de-

nen der Sprecher des Unter- Magnus Ekerot, CEO und

stetig und leidet unter dem
Zufluss von Billiggeriten aus
Asien. Im seit 2015 aktiven
Smartphone-Bereich konnte
Gigaset trotz wechselnder
Strategien keine groflen Er-
folge erringen, sie tragen ak-
tuell zu weniger als zehn Pro-
zent zum Gesamtumsatz bei.
Zuletzt hief3 es, dass insge-
samt eine stirkere Ausrich-
tung auf das B2B-Geschift er-

nehmens auf Anfrage von Vorstandsvorsitzender der  folgen sollte. |

Telecom Handel klar ent-  Gigaset AG

Boris Boden

lhre Cl- ud-

Kommunikation ist am
pbesten abgesichert.

Eingebaute Sicherheitskontrollen

UCaaS-Infrastruktur der Unternehmensklasse

99,99% Betriebszeit N+1 Hochverfligbarkeit
Notfallwiederherstellung 24/7 Uberwachung

Erfullen Sie globale Standards fur Compliance
und Datensicherheit

Die Cloud-Telefonanlage, der Sie vertrauen kénnen

Yeastar P-Serie
Cloud-Telefonanlage

In der Cloud, verwaltet @
von Yeastar auf Deutsch

Bereitstellung auf @
Ihrem eigenen Server

Kostenloser Test

o
7¢ Yeastar

www.yeastar.de

® sales@yeastar.de
@ +49 30-959999 637
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Nur ein
/wischenhoc

Der kurze Boom der Tablets ist schon wieder vorbei,

die Auswahl an Modellen bleibt aber Uppig

or den Corona-Lockdowns schien
\/ der Markt fiir Tablets gesittigt, die
Verkaufszahlen stagnierten mehrere
Jahre auf niedrigem Niveau. Doch der pl6tz-
liche Druck, im eigenen Heim zusitzliche
Gerite fiir Bildung und Entertainment vor-
halten zu miissen, lief§ den Absatz 2020 und
2021 in die Hohe schnellen, manche Model-
le waren temporir sogar ausverkauft.
Dieser kurze Boom ist nun schon wieder
vorbei: Laut dem CE-Index Hemix gab es in
Deutschland in den ersten sechs Monaten
2023 im Jahresvergleich einen Riickgang bei
den verkauften Stiickzahlen um 14,7 Prozent
auf rund 1,7 Millionen Geridte. Zumindest
stieg aber im gleichen Zeitraum der Durch-
schnittspreis eines Tablets von 443 auf
458 Euro, was wohl vor allem den Preiserho-
hungen beim Marktfiihrer Apple geschuldet
sein diirfte.

Neue Player im Markt

Die Anzeichen deuten darauf hin, dass der
Markt weitgehend gesittigt ist, zumal die
Haltedauer von Tablets deutlich ldnger ist als
die von Smartphones. Denn die dort erziel-
ten Fortschritte zum Beispiel bei Kameras
oder dem schnellen Laden spielen fiir Tab-
let-Nutzer eine geringere Rolle. Wenn diese
zu Hause vor allem als Plattform zum Surfen
und zum Betrachten von Videos dienen,
reicht schliefSlich auch eine altere, schwache
Hardware tiber viele Jahre. Zudem sind Tab-
lets, die nicht unterwegs genutzt werden, we-
niger anfillig fiir Schaden.

Trotz des wieder schwierigen Marktes ist
die Auswahl an Modellen in den vergange-
nen Jahren gewachsen: Neben den Markt-
fithrern Apple und Samsung bieten auch an-

dere Hersteller wie Xiaomi, Lenovo oder
Google inzwischen attraktive Modelle an.
Auch die Marktnische der Tablets fiir die &l-
tere Zielgruppe bedienen mit Beafon, Doro
und Emporia inzwischen alle drei Spezialis-
ten fiir Seniorenhandys und -Smartphones.
Gerade fiir deren Kunden kann ein Tablet
mit dem groflen Bildschirm und entspre-
chend einfach zu bedienenden Meniis fiir
den Zugang zum Internet eine echte Alterna-
tive zu viel komplexeren Notebooks und PCs
darstellen.

Die Seniorenmodelle sind meist im mitt-
leren Preissegment angesiedelt, wobei die
Spanne im Gesamtmarkt sehr grof3 ist: Sie
reicht von einigen Fire-Modellen von Ama-
zon, die es schon fiir unter 100 Euro gibt, bis
zu Highend-Produkten wie dem iPad Pro
oder Galaxy Tab S9, die sich in puncto Leis-
tung nicht hinter Notebooks verstecken
miissen. Dafiir beginnen die Preise dieser
Flaggschiffe auch erst bei 900 Euro.

Hinsichtlich der Technik gibt es weniger
Fortschritte als bei Smartphones: Die Pro-
zessoren sind bis auf wenige Ausnahmen im
Highend-Bereich langsamer oder ilter, die
Kameras mit weniger Linsen versehen und
ein Mobilfunkmodul ist fiir viele Modelle
auch gegen Aufpreis nicht zu bekommen
oder noch nicht 5G-fihig. Von hoher Quali-
tat sind dagegen oft die Displays und auch
die Lautsprecher, so dass Filme auf den Tab-
lets viel Spafl machen. Die groflen Gehéuse
bieten zudem ausreichend Platz fiir ausdau-
ernde Akkus. |

)

Boris Boden
telecom-handel.de/bb

7. November 2023

Die Tablets auf dem deutschen Markt
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Hersteller | Modell Betriebssystem | Display- Display-
Diagonale” Auflosung
Amazon Fire 7 (2022) Fire 0S 7 1.024x600
Amazon Fire HD 8 (2022) Fire 0S 8 1.280x800
Amazon Fire HD 8 Plus (2022) Fire 0S 8 1.280x800
Amazon Fire HD 10 (2023) Fire 0S 10,1 1.920x1.200
Amazon Fire HD 10 Plus (2021) Fire 0S 10,1 1.920x1.200
Amazon Fire Max 11 Fire 0S " 2.000x1.200
Apple iPad (9) i0S 10,2 2.160x1.620
Apple iPad (10) i0S 10,9 2.360x1.640
Apple iPad Air (2022) i0S 10,9 2.360x1.640
Apple iPad mini (2021) i0S 8,3 2.266x1.488
Apple iPad Pro 11 (2022) i0S " 2.388x1.668
Apple iPad Pro 12.9 (2022) i0S 12,9 2.732x2.048
Beafon Tab-Lite AND 11 10,1 1.280x800
Beafon Tab-Pro AND 11 10,1 1.920x1.200
Doro Tablet AND 12 10,4 2.000x1.200
Emporia emporiaTablet AND 11 10,1 1.920x1.200
Google Pixel Tablet AND " 2.560x1.600
Huawei MatePad HarmonyQS 2 10,4 2.000x1.200
Huawei MatePad Paper HarmonyQ0S 10,3 1.872x1.404
Huawei MatePad Pro 11 HarmonyOS 3 M 2.560x1.600
Huawei MatePad Pro 12.6 HarmonyQ0S 12,6 2.560x1.600
Huawei MatePad 11 (2023) HarmonyOS 3.1 " 2.560x1.600
Huawei MatePad 11.5 HarmonyOS 3.1 11,5 2.200x1.440
Huawei MatePad SE HarmonyOS 3 10,4 2.000x1.200
Lenovo Smart Paper AND 11 10,3 1.872x1.404
Lenovo Tab Extreme AND 14,5 3.000x1.876
Lenovo Tab M8 (4th Gen) AND 12 8 1.280x800
Lenovo Tab M9 AND 12 9 1.340x800
Lenovo Tab M10 (3rd Gen) AND 11 10,1 1.920x1.200
Lenovo Tab M10 Plus (3rd Gen) AND 12 10,6 2.000x1.200
Lenovo Tab M10 56 AND 13 10,6 2.000x1.200
Lenovo Tab P11 (2nd Gen) AND 12 11,5 2.000x1.200
Lenovo Tab P11 Plus AND 11 " 2.000x1.200
Lenovo Tab P12 AND 13 12,7 2.944x1.840
Microsoft Surface Go 3 WIN 11 Home 10,5 1.920x1.280
Microsoft Surface Go 4 WIN 11 Pro 10,5 1.920x1.280
Microsoft Surface Pro 7+ WIN 11 Home 12,3 2.736x1.824
Microsoft Surface Pro 9 WIN 11 Home 13 2.880x1.920
Nokia T10 AND 12 8 1.280x800
Nokia T20 AND 11 10,4 2.000x1.200
Nokia T21 AND 12 10,4 2.000x1.200
Realme Pad AND 11 10,4 2.000x1.200
Samsung Galaxy Tab Active4 Pro AND 10,1 1.920x1.200
Samsung Galaxy Tab A7 Lite AND 8,7 1.340x800
Samsung Galaxy Tab A8 AND 10,5 1.920x1.200
Samsung Galaxy Tab Sé Lite (2022 Edition) | AND 10,4 2.000x1.200
Samsung Galaxy Tab S9 AND " 2.560x1.600
Samsung Galaxy Tab S9+ AND 12,4 2.800x1.752
Samsung Galaxy Tab S9 Ultra AND 14,6 2.960x1.848
Samsung Galaxy Tab S9 FE AND 10,9 2.304x1.440
Samsung Galaxy Tab S9+ FE AND 12,4 2.560x1.600
Xiaomi Pad 6 AND 13 " 2.880x1.800
Xiaomi Redmi Pad SE AND 13 " 1.920x1.200
Xiaomi Redmi Pad AND 12 10,6 2.000x1.200

Telecom Handel 12-13/23
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Prozessor Taktung Arbeits- Datenspeicher? Mobilfunkmodul | Akku [(mAh) | Gewicht? Abmessungen | Preis Sonstiges
speicher? (LxBxH) (Euro)

MT8168V 2,0 GHz Quadcore 2 16/32 O 3.750 282 181x118x10 ab 54,99 | auch als Kids Edition

MT8169A 2,0 GHz Hexacore 2 32/64 O 4.850 337 202x137x10 ab 64,99 | auch als Kids Edition

MT8169A 2,0 GHz Hexacore 3 32/64 o 4.850 342 | 202x137x10 abgggy | drantloses Laden,
auch als Kids Edition

k.A. 2,0 GHz Octacore 4 32/64 O k.A. 434 246x165x9 ab 164,99 | auch als Kids Edition

MT8183 2,0 GHz Octacore 4 32/64 O 6.500 468 247x166x9 ab 114,99 | drahtloses Laden

MT8188J 2,2 GHz Octacore 4 64/128 O 7.500 490 259x164x8 ab 189,99 | drahtloses Laden

Apple A13 2,7 GHz Hexacore* 3* 641256 opt. (170 Euro) 8.557* 487 251x174x8 ab 429

Apple A14 3,0 GHz Hexacore* 4* 64/256 opt. (200 Euro) 7.606* 477 249x180x7 ab 579

Apple M1 3,2 GHz Octacore* 8* 641256 opt. (200 Euro) 7.544% 461 248x179x6 ab 769

Apple A15 2,9 GHz Hexacore* 4* 64/256 opt. (200 Euro) 5.124* 293 195x135x6 ab 649

Apple M2 3,2 GHz Octacore* 8/16 128/256/512/1.024/2.048 |  opt. (200 Euro) 7.538* 466 248x179x6 ab 1.049

Apple M2 3,2 GHz Octacore* 8/16 128/256/512/1.024/2.048 |  opt. (200 Euro) 10.533* 682 281x215x6 ab 1.449

k.A. 1,8 GHz Quadcore 3 32 O 5.000 505 245x164x10 179

k.A. 2,0 GHz Octacore 3 32 [ ) 6.000 555 245x164x10 229

Unisoc T618 2,0 GHz Octacore 4 32 O 6.000 477 247x156x8 339

k.A. k.A. 4 32 [ ) 5.000 560 244x160x9 299,99

Google Tensor 2 2,9 GHz Octacore 8 128/256 O 7.020 493 258x169x8 ab 679

Kirin 710A 2,0 GHz Octacore 4 64/128 O 7.250 450 245x155x7 ab 299

Kirin 820E 2,2 GHz Octacore 4 b4 @) 3.625 360 225x183x7 449 | E-Ink-Display

Snapdragon 870 3,2 GHz Octacore 8 128 @) 8.300 449 249x160x6 649

Kirin 9000E 3,1 GHz Octacore 8 256 O 10.050 609 287x185x7 799

Snapdragon 865 2,8 GHz Octacore 6 128 @) 7.250 480 254x165x7 349

Snapdragon 7 Gen 1 2,4 GHz Octacore 6 128 O 7.700 499 261x177x7 ab 299

Snapdragon 680 2,4 GHz Octacore 4 641128 @) 5.100 440 247x157x8 ab 149

RK3566 2,0 GHz Quadcore 4 b4 O 3.500 408 226x195x6 499 | E-Ink-Display

MT Dimensity 9000 2,9 GHz Octacore 12 256 O 12.300 740 328x211x7 1299

MT Helio A22 2,0 GHz Quadcore 4 b4 O 5.100 320 200x120x9 149

MT Helio G80 2,0 GHz Octacore 3 32 O 5.100 344 215x137x8 139

Unisoc T610 1,8 GHz Octacore 3 32 opt. 5.100 460 240x159x9 179

MT Helio G80 2,0 GHz Octacore 4 64/128 opt. (40 Euro) 7.700 465 251x159x8 ab 199

Snapdragon 695 2,2 GHz Octacore 4 128 { 7.700 490 253x160x8 399

MT Helio G99 2,2 GHz Octacore 6 128 O 7.700 520 269x169x7 299

MT Helio G90T 2,1 GHz Octacore 4/6 128 O 7.500 490 258x163x8 ab 219

MT Dimensity 7050 2,0 GHz Octacore 8 128 O 10.200 615 293x191x7 399

Pentium 6500Y/Core i3 k.A. 4/8 64/128 opt. (100 Euro) k.A. 544 245x175x8 ab 439

Intel N200 3,7 GHz Quadcore 8 64/128/256 ) k.A. 521 245x175x8 ab 629

Core i3/i5 k.A. 8 128 O k.A. 770 292x201x9 ab 929

Core i5/i7 k.A. 8/16/32 128/256/512/1.024 opt. k.A. 879 287x209x9 ab 1.189

Unisoc T606 1,6 GHz Octacore 3/4 32/64 opt. k.A. 375 208x123x9 ab 169

Unisoc T610 1,8 GHz Octacore 4 b4 O 8.200 465 248x158x8 179

Unisoc T612 1,8 GHz Octacore 4 b4 opt. (30 Euro) 8.200 471 248x157x8 ab 249

MT Helio G80 2,0 GHz Octacore 3/4 32/64 opt. 7.100 440 246x156x7 ab 239

Snapdragon 778G 2,4 GHz Octacore 4 b4 opt. (50 Euro) 7.600 674 243x170x10 579

MT Helio P22T 2,3 GHz Octacore 3 32 opt. (30 Euro) 5.100 371 213x125x8 149

Unisoc T618 2,0 GHz Octacore 3 32 opt. (50 Euro) 7.040 508 247x162x7 183

Snapdragon 720G 2,3 GHz Octacore 4 64/128 opt. (80 Euro) 7.040 465 245x154x7 ab 299

Snapdragon 8 Gen 2 3,4 GHz Octacore 8/12 128/256 opt. (150 Euro) 8.400 498 254x166x6 ab 899

Snapdragon 8 Gen 2 3,4 GHz Octacore 12 256/512 opt. (150 Euro) 10.090 581 285x185x6 ab 1.119

Snapdragon 8 Gen 2 3,4 GHz Octacore 12/16 256/512/1.024 opt. (150 Euro) 11.200 732 326x209x6 ab 1.339

Exynos 1380 2,4 GHz Octacore 8/12 128/256 opt. (100 Euro) 8.000 523 254x166x7 ab 599

Exynos 1380 2,4 GHz Octacore 8/12 128/256 opt. (100 Euro) 10.090 627 285x185x7 ab 799

Snapdragon 870 3,2 GHz Octacore 6/8 128/256 O 8.840 490 254x165x7 ab 399

Snapdragon 680 2,4 GHz Octacore 4 128 O 8.000 478 256x167x7 199

MT Helio G99 2,2 GHz Octacore 3/4 64/128 O 8.000 445 250x158x7 ab 299

Quelle: Herstellerangabe; *keine offizielle Herstellerangabe @ vorhanden; O nicht vorhanden 1) Zoll; 2) GB; 3) in Gramm
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Von NIS2
betroffene Branchen

Die Betreiber kritischer
Infrastrukturen in Deutschland
(auch bekannt als .. KRITIS") sind
bereits jetzt gesetzlich verpflich-
tet, ab bestimmten Schwellenwer-
ten spezielle Ma3nahmen zur In-
formationssicherheit zu ergreifen.
Seit 2015 gilt hierfur das IT-Si-
cherheitsgesetz, das im Jahr 2021
mit dem . IT-Sicherheitsgesetz
2.0" erheblich erweitert wurde.
Die Schwellenwerte sind fiir jeden
Sektor definiert. NIS2 erweitert
nun nicht nur die bestehenden
Sektoren, sondern fligt auch wei-
tere hinzu:

Sektoren mit hoher
Kritikalitat

® Energie

® Transport

® Bankwesen

® Finanzmarkte

e Gesundheit

® Trinkwasser

e Abwasser

e Digitale Infrastruktur
e |T/ICT-Dienste (B2B)

o (ffentliche Verwaltung
e Weltraum

Sonstige kritische
Sektoren

® Post- und Kurierdienste

e Abfallwirtschaft

e Chemikalien

® | ebensmittel

e Industrie (z.B. Maschinenbau)
® Digitale Dienste

® Forschung
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Verordnete Sicherheit

Ab Oktober 2024 gelten mit NIS2 erweiterte Cybersicherheitsvorgaben, die auch Systemhauser

und einen Teil ihrer Kunden betreffen konnen. Das sind die wichtigsten Veranderungen

ybersicherheit wird immer wichtiger
C - auch, weil die Anzahl der Attacken

formlich explodiert und die Angriffe
der Kriminellen immer ausgefeilter werden.
Schon in der Vergangenheit, genauer im Jahr
2016, hat sich auch die Europiische Union
mit dem Thema beschiftigt und die soge-
nannte NIS-Verordnung (Network Informa-
tion Service) verabschiedet. Ziel war, die
Resilienz gegeniiber Cyberbedrohungen
in der Europdischen Union durch
eine Vereinheitlichung der
Sicherheitsmafinahmen  zu
erhohen.

Am 16. Januar 2023 ist
nun die sogenannte NIS2-
Richtlinie in Kraft getreten,
um die allgemeine Cybersi-
cherheit in der EU nochmals
zu verstirken. Sie erweitert die
bisherige NIS-Richtlinie erheblich
und verpflichtet nun auch viele kleine und
mittlere Unternehmen zu Cybersicherheits-
mafSnahmen ab dem Oktober 2024. Die Vor-
gaben sind allerdings noch nicht finalisiert,
die EU-Mitgliedstaaten arbeiten aktuell an
Entwiirfen, wie die Vorgaben umgesetzt wer-
den konnen. Einige Bereiche sind aber be-
reits jetzt weitgehend klar.

Dazu gehort die bereits erwdhnte erhebli-
che Ausweitung des Adressatenkreises. Ab
Oktober 2024 miissen alle Unternehmen aus
18 verschiedenen Branchen (Sektoren) mit
mindestens 50 Mitarbeitern und zehn Milli-
onen Euro Umsatz die Cybersicherheits-
mafinahmen umsetzen (siehe Kasten). Aus-
genommen von dieser Regel sind nur sehr
kleine Unternehmen.

Zu den Hauptpflichten zihlen Risikoma-
nagementmafSnahmen, die Meldung von

25.000

Unternehmen sind
Schatzungen zufolge von
NIS2 betroffen

Cybersicherheitsvorfillen und Registrie-
rungspflichten beim Bundesamt fiir Sicher-
heit in der Informationstechnik (BSI). Be-
sonders kritische Einrichtungen miissen zu-
sitzlich Systeme zur Angriffserkennung
implementieren. Und: Die Geschiftsleitung
eines Unternehmens haftet fiir die Einhal-
tung dieser Pflichten, die Bufigelder bei Ver-
stof8en konnen bis zu 20 Millionen Euro be-
tragen. Alle Linder der Europiischen
Union miissen die Regelungen bis
zum Oktober 2024 in die natio-
nale Gesetzgebung einbrin-
gen. In Deutschland wird
dafir vermutlich ein ,IT-
Sicherheitsgesetz 3.0“ ent-
stehen.

So viel zu den Rahmenbe-
dingungen und Zielen. Aktu-
ell sind allerdings einige Details

zur Umsetzung noch nicht abschlie-
Blend geklirt. Hierzulande gibt es aber be-
reits drei sogenannte Referentenentwiirfe,
die richtungsweisend sind. Sie zeigen die
Entschlossenheit, signifikante gesetzliche
Anderungen vorzunehmen. Die erhebliche
Ausweitung des Adressatenkreises und der
Fokus auf den Energiesektor sind beispiel-
haft fiir diese Neuerungen. Es bleibt span-
nend zu beobachten, wie diese Gesetze letzt-
lich in der Praxis umgesetzt werden. Jedoch
steht fest, dass deutsche Unternehmen in
den kommenden Jahren deutlich mehr in
Cybersicherheit investieren miissen.

Dazu gehort unter anderem der Aufbau
von Cybersicherheit nach einschlagigen in-
ternationalen Normen wie zum Beispiel
ISO/IEC 27001. Weiterhin sind Unterneh-
men angehalten, regelmiflige Risikobewer-
tungen und Audits durchzufithren. Kommt

es zu einem Sicherheitsvorfall, so muss die-
ser den zustindigen Behorden gemeldet
werden. Ebenso miissen regelmiafliige Trai-
nings der Mitarbeiter zum Thema ,,Cyber-
hygiene® durchgefiihrt werden. Und: Die In-
formationssicherheit muss voraussichtlich
auch in der Lieferkette — also bei Dienstleis-
tern und Herstellern - sichergestellt sein.

Grofle Chance fur
Systemhauser

Fir Reseller heifit dies, sie miissen gegebe-
nenfalls selbst die NIS2-Richtlinien erfiillen,
falls ihre Kunden in einer der betroffenen
Branchen aktiv sind. Ansonsten besteht die
Gefahr, dass sie diese Kunden verlieren.

Sie haben aber auch die Chance, als
Dienstleister deutlich héhere Umsitze beim
Thema Security zu machen - denn NIS2
wird die ITK-Branche erheblich beeinflus-
sen. Vor allem kleinere Unternehmen koén-
nen die Vorgaben meist aus eigener Kraft
nicht stemmen - und werden vermehrt auf
Beratung und auch Services von externen
Dienstleistern zuriickgreifen. Daniel Bro-
send, Geschiftsfithrer von NTB in Bielefeld,
bereitet sein Systemhaus deshalb schon heu-
te fiir NIS2 vor - indem er beispielsweise die
ISO-Zertifizierung 27001 vorbereitet. ,,Wir
ziehen das durch, denn wir wollen einer der
Anbieter werden, die fiir diese Kunden dann
in Frage kommen - denn momentan gibt es
nicht so viele. Ich sehe ein riesiges Potenzial,
erklirt er im Interview. |

Waltraud Ritzer
telecom-handel.de/wr

Foto: NicoEINino / Shutterstock
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.Ich sehe vor allem ein riesiges Potenzial”

~

NIS2 soll kommendes Jahr in Kraft tre-
ten - ist das Fluch oder Segen fiir Sys-
temhauser?

Daniel Brosend: Momentan gibt es den
dritten Referentenentwurf in Deutsch-
land, ganzin Stein gemeiflelt ist das The-
ma also nicht. Wir haben aktuell rund
2.000 KRITIS-Unternehmen, die strenge-
re Sicherheitsvorkehrungen beachten
missen. Bei NIS2 werden es deutlich
mehr sein, wobei die Zahlen schwanken -
aber es kommen wohl gut 25.000 Unter-
nehmen dazu. NIS2 wird dann auch fir
den Salatproduzenten mit 50 Mitarbeitern
gelten, um nur ein Beispiel zu nennen.

Aber ist das diesem Salatproduzenten
denn bewusst?

Brosend: In der Regel nicht, die meisten
Unternehmen beschéftigen sich nicht mit
dem Thema. Und das ist unsere Chance,
wir entwickeln gerade ein Konzept fiir
eine ganzheitliche Sicherheitsbetrach-
tung fir unsere Kunden, dazu gehort bei-
spielsweise ein Fragenkatalog, Uber den
wir alle Aspekte individuell analysieren
konnen - und vor allem feststellen, wer
von NIS2 betroffen ist. Die Eingruppie-
rung ist ja noch etwas schwammig.

Aber wie gehen Sie bei der Akquisition
vor? Gehen Sie mit dem Thema NIS2 in
die Gesprache?

Brosend: Nein, das ware der falsche An-
satz - das wollen die Unternehmen gar
nicht hdren. Wir gehen liber die Beratung
und das Angebot, das Unternehmen si-
cherer zu machen. NIS2 kommt erst viel
spater als Argument.

NIS2 gilt ja auch fiir die Kommunen?
Wird das die Digitalisierung im offentli-
chen Bereich endlich vorantreiben?
Brosend: Ich glaube, dass die Kommu-
nen dadurch einen grofBen Schritt nach
vorne gehen werden und auch missen.
Denn sowohl bei der IT-Sicherheit als
auch bei der Digitalisierung gibt es noch
massiven Nachholbedarf.

Auch Systemhauser miissen sich darauf
vorbereiten - schliefilich gilt das Regel-
werk auch fir sie ...

Brosend: Alle Anbieter von TK-Dienst-
leistungen und Managed Service Provi-
der fir IT sind auch betroffen, und zwar
womaglich unabhangig von Umsatz und
Grofe. Vielen ist das noch gar nicht be-
wusst, aber da kommt einiges auf uns zu.

Zum Beispiel?

Brosend: Es klingt jetzt banal, aber ein
wichtiges Thema ist die AuBensicherung
des Gelandes. Da sind Zutrittskontrollen
notig, die genau festhalten, wer wann das
Gelande betritt und wann er es wieder
verlasst. Natirlich sind auch die Regeln
flr die IT-Sicherheit scharfer.

Wenn ein Unternehmen in NIS2 eingrup-
piertist, darf es dann nur noch Lieferan-
ten und Dienstleister engagieren, die die
Vorgaben auch erfiillen?

Brosend: Das ist noch nicht final geklart,
aber sehr wahrscheinlich. Wir streben
deshalb die ISO-27001-Zertifizierung an,
obwohl das extrem aufwendig ist. Wir zie-
hen das aber durch, denn wir wollen
einer der Anbieter werden, die fir diese
Kunden dann in Frage kommen - denn
momentan gibt es nicht so viele. Ich sehe
vor allem ein riesiges Potenzial.

Gibt es auch Parallelen zur Datenschutz-
Grundverordnung? Diese ist ja 2016 in
Kraft getreten, 2018 endete die Uber-
gangsfrist. Damals wurde viel diskutiert,
am Ende hatte man aber den Eindruck,
dass es lange gedauert hat, bis sie wirk-

Telecom Handel @

Daniel Brosend
Geschaftsflihrer der NTB GmbH

lich griff. Und heute noch gibt es den Vor-
wurf, sie sei ein Biirokratiemonster.
Kann das auch bei NIS2 so kommen?
Brosend: Sicher hat es bei der DSGVO
gedauert, aber mittlerweile haben
80 Prozent unserer Kunden einen Vertrag
mit uns - und eben auch einen Daten-
schutzbeauftragten bestellt. Die Einfiih-
rung war sicherlich etwas schleichend,
aber mittlerweile haben die meisten das
Thema gut umgesetzt - auch mit exter-
ner Beratung. Bei NIS2 gibt es keine
Ubergangsfrist wie bei der DSGVO, son-
dern diese Verordnung tritt direkt am
17. Oktober 2024 in Kraft.

ADVERTORIAL: TELE COLUMBUS

Rekordergebnis mit
starkstem Zuwachs

an IP-Neukunden

Die Nachfrage nach leistungsfahigeren
Internet-Anschliissen und der Glas-
faserausbau haben 2023 fir Tele
Columbus und seine Marke PYUR zum
erfolgreichsten Vertriebsjahr aller Zei-
ten gemacht. Durch die Fiber-Strategie
sind weitere Stadte und Wohnareale mit
Gigabit erschlossen oder auf FTTH-
Anschlisse umgestellt worden. Unter
den rund drei Millionen Haushalten, die
Tele Columbus erreicht, stehen nun der
Mehrheit in den eigenen Netzen von
Tele Columbus 1.000-Mbit-Anschliisse
zur Verfligung.

Glasfaserkabel sticht Telefondraht und
vor allem die Nachfrage nach Download-
geschwindigkeiten tiber 250 Mbit/s zieht
weiter an. Es ist keine Momentaufnahme
mehr: Seit zwei Jahren liegt die Marke
PYUR beim
ununterbrochen vorn. Im zweiten Quar-
tal 2023 wuchs der IP-Kundenstamm auf

IP-Neukundenwachstum

Basis der versorgbaren Haushalte um
6,6 % im Vergleich zum Vorjahresquar-
tal. Erstmals machen die schnellsten
Anschlisse mit 400,500 und 1.000 Mbit/s
mehr als 30 Prozent aller IP-Neukunden
von PYUR aus. 90 Prozent der Neukun-
den wahlen einen Tarif der 200 Mbit/s
oder mehr bietet.

Volker Schaich,
Senior Director
Digital, Brand
& Marketing
bei PYUR

PYUR

Internet«TV » Telefon

telecolumbus

Die Kundschaft macht ihre Kaufent-
scheidung nicht alleine am Preiskrite-
rium fest, sondern bewertet auch,
ob der neue Anschluss mit den kiinfti-
gen Leistungsanforderungen Schritt
halten kann. Der Leistungsvorsprung
von gigabitfahigen DOCSIS-Kabelan-
schliissen wird dabei von den Kundin-
nen und Kunden zunehmend anerkannt
und lenkt so die Anbieterauswahl.

Der Erfolg im Projektgeschaft hangt
dabei in hohem Mafle vom Door-to-
Door-Vertrieb in den Liegenschaften
ab. Hier wurden zahlreiche neue PYUR
Partner gewonnen und die IP-Neukun-
dengewinnung in diesem Kanal sensa-
tionell gesteigert.

Die Fachhandelspartner von PYUR
haben in 2023 nach den schweren Coro-
na-Jahren wieder deutlich zugelegt. Im
freien Fachhandel wurde mit Unterstiit-

zung eines Dienstleisters der Absatz
weiter kraftig gesteigert. In den eigenen
PYUR Shops, die ebenfalls von Partnern
betrieben werden, wird in diesem Jahr
angestrebt, die Verkaufsleistung der
Vor-Corona-Jahre wieder deutlich zu
tbertreffen.

.Durch das sehr gute Serviceverhalten
und die kompetente Beratung unserer
PYUR Partner konnte im vergangenen
Jahr die Conversion respektabel erhéoht
werden”, sagt Volker Schaich, Senior
Director Digital, Brand & Marketing bei
PYUR.

Beide Bereiche, Door-to-Door und
stationdares PO0S-Geschaft, wird Tele
Columbus strategisch weiterentwi-
ckeln und in den kommenden Jahren
erheblich ausbauen.

Kontakt:partnerf@pyur.com
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Die Roadmap fur
die nachsten Monate

Starface-App

Auf dem Partnertag von Starface
wurde eine Reihe von Neuigkeiten
des Herstellers vorgestellt. So gibt
es nun auch eine Mac-Version der
Starface-App, die Telefonie, Chat,
Videomeetings und weitere Diens-
te zusammenfihrt. Die Windows-
Version ist seit Mai nutzbar.

Release 8.1

Dariiber hinaus ist das Release 8.1
der PBX verfiigbar, das eine Reihe
von Neuerungen mit sich bringt.
Zu diesen gehort die Quick-Ac-
cess-Bar-Funktion, mit der An-
wender ihre Starface-App zu einer
schlanken Leiste am Bildschirm-
rand zusammenfalten konnen. Die
neue Version wartet aber auch mit
zwei neuen vorkonfigurierten
Workspaces, neuen Telefoninte-
grationen und weiteren Detail-
verbesserungen auf.

Apple CarPlay

Weiterhin unterstitzt Starface
jetzt auch Apple CarPlay. Anwen-
der haben damit die Mdglichkeit,
Uber das Display ihres Fahrzeugs
per Touch Anrufe zu initiieren, An-
ruflisten einzusehen und auf das
personliche und zentrale Starface-
Adressbuch zuzugreifen. Eine An-
droid-Version wird es laut Herstel-
ler auch geben, sie muss nur noch
von Google freigegeben werden.

MS Teams Connector

In diesem Monat kommt der MS
Teams Connector mit SBC (Ses-
sion Border Controller) auf den
Markt: Anwender kénnen damit
auch in der Teams-Oberflache auf
die Telefonie-Features der Star-
face-Anlage zugreifen.

BUSINESS SOLUTIONS
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Risiken und Chancen

Starface-CEO Florian Buzin stimmt seine Partner auf ein schwierigeres Marktumfeld ein -

betont aber auch, dass vor allem durch Kinstliche Intelligenz neue Maglichkeiten entstehen

CEO Florian Buzin
demonstriert,

wie die Starface-
Losungen in Apple
CarPlay integriert
werden kdnnen

er Starface-Kongress fand Ende Sep-
D tember bereits zum 16. Mal statt -

wie seit Jahren schon im Europapark
in Rust. Zu dem zweitégigen Event kamen in
diesem Jahr mehr als 500 Starface-Reseller
aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz. Erstmals veranstaltete die Schwes-
ter Estos parallel dazu ihren Partnertag. Ein
Publikumsmagnet war sicherlich die Box-
Legende Henry Maske, der in seiner Key-
note dariiber sprach, warum man im Leben
»Austeilen, Einstecken und Durchboxen®
kénnen miisse.

Ein Thema tibrigens, das auch CEO Flori-
an Buzin aufgriff: Sein Tenor war, dass die
wirtschaftlichen und politischen Rahmenbe-
dingungen sicherlich alles andere als ideal
seien — dennoch biete der Markt gute Wachs-
tumsmoglichkeiten, vor allem durch das
Thema Kiinstliche Intelligenz. ,KI ist eine
riesige Marktchance, wer sich nicht damit be-
schaftigt, bleibt stehen’, so sein Resiimee und
zugleich ein eindringlicher Appell an die
Partner, sich mit dem Thema auseinanderzu-
setzen. Starface wird seine Reseller dabei un-
terstiitzen, etwa durch die Griindung einer
KI-Partner-Groupp, die gemeinsam Applika-
tionen und Themen entwickeln soll.

Dariiber hinaus arbeitet der Hersteller bei-
spielsweise mit Mediform zusammen. Das
Unternehmen hat eine KI-basierte Digitale
Rezeption fiir Arztpraxen entwickelt, Star-
face ergianzt diese um VoIP-Systeme. Kiinst-
liche Intelligenz, so viel ist sicher, wird
Starface und seine Reseller auch noch die
kommenden Monate und Jahre beschifti-
gen. Eine Schliisselrolle kommt dabei aber

TR
AR

auch nach wie vor der Cloud zu: Ein Grof3-
teil der deutschen Unternehmen wird in den
kommenden Jahren seine On-Prem-Losun-
gen sukzessive in SaaS-Losungen {iberfiih-
ren, was der UCC-Branche sehr relevante
Sondereffekte verspricht. Das Potenzial da-
zu ist auf jeden Fall vorhanden.

Cloud und On-Prem
im Schulterschluss

Laut einem Marktreport der Cavell Group
nutzten im Jahr 2022 lediglich

12,9 Prozent der deutschen Un-
ternehmen Telefonie aus der
Cloud. Damit liegt die Bun-
desrepublik in Europa auf
einem der hinteren Rénge.
Andere Lander wie Spani-
en mit 40,4 Prozent oder
UK mit 38,9 Prozent sind
hier weiter. Der Prognose zu-
folge soll der Cloud-Anteil im
deutschen TK-Markt im Jahr 2027 bei

rund 87 Prozent liegen - ein Anteil, den Bu-
zin fiir zu hoch hélt. Er geht davon aus, dass
die Cloud-Telefonie in den néchsten fiinf

Jahren einen Anteil von 45 Prozent am deut-
schen Gesamtmarkt ausmacht. Starface
selbst vermarktet mittlerweile 54 Prozent
seiner Systeme in der Cloud. Allerdings wird
es auch in Zukunft immer noch viele Unter-
nehmen geben, die auf On-Prem-Losungen
setzen, Partner sollten diesen Markt nicht
vernachldssigen, mahnte Buzin.

Weiterhin gab Buzin noch einen Ausblick
auf die Unternehmensstrategie: So nimmt

94 %

seiner Losungen
verkauft Starface
aktuell in der Cloud.
2019 waren
es noch
31 Prozent

die Integration von Starface, Estos und
Teamfon klarere Formen an. Auf dem Kon-
gress prasentierte Buzin zusammen mit dem
neuen Estos-Geschiftsfithrer Alexander Sey-
ferth, der auf dem Partnertag sein Debiit fei-
erte, eine Vision davon, wie das Miteinander
der drei Schwestern kiinftig aussehen soll:
Die Single-Tenant-Plattformen von Starface
und die Multi-Tenant-Systeme der fritheren
Teamfon sollen kiinftig unter der Marke Star-
face zusammengefiihrt werden. Die Marke
Teamfon wird damit eingestellt. Der Brand
Estos soll aber auch kiinftig erhalten
bleiben, mit Fokus auf Multi-Ven-
dor-Losungen. Trotz der kla-
ren Abgrenzung der Produk-
te wollen die Schwestern
aber auch kiinftig von Syn-
ergien in der Verwaltung
profitieren - und etwa die
HR- und Einkaufsprozesse
eng miteinander abstimmen.
In Sachen Internationalisierung
wiederum hat Buzin offenbar seine
Meinung gedndert: Im Friithjahr betonte er
noch im Gesprich mit Telecom Handel,
man konzentriere sich auf die DACH-Regi-
on - Estos-Niederlassungen im europii-
schen Ausland wurden geschlossen. Nun
aber mochte sich Starface mit der Schwester
Estos doch zum paneuropiischen Anbieter
entwickeln. [ ]

N

Waltraud Ritzer
telecom-handel.de/wr
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Huawel nimmt Handler ins Boot

Mir der Marke ,Huawei eKit" will der Hersteller Kommunikationslésungen fiir KMU Uber Distributoren anbieten

B isher verkaufte die Enterprise Business
Group von Huawei ihre Kommunikati-
onslosungen mit Routern und Access Points
vor allem direkt an Groflkunden, doch nun
will der Hersteller auch kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) ansprechen. Der Weg
zu diesen Kunden soll iiber die Distribution
und Fachhéndler oder Systemhéuser fiihren.

Dazu startet jetzt auch in Deutschland fir
das Distributionsgeschift die weltweit ge-
nutzte Submarke ,,Huawei eKit“. Dabei sind
drei ,,Gold Distribution Partner®, {iber die
Reseller die Produkte beziehen kénnen. Dies
sind Acondistec, Komsa und Also Deutsch-
land. Alle drei Partner, mit denen die Chine-
sen schon linger zusammenarbeiten, wur-
den entsprechend mit dem Gold Distribu-
tion Partner Award beim Kick-off in
Miinchen ausgezeichnet. Gearbeitet wird
auch an einem Status fiir ,,Elite Distribution
Partner®, den registrierte Hindler erhalten
sollen, die bei den Distributoren einkaufen.

»Das Huawei eKit bietet marktfihige Ver-
triebsprodukte und I'T-Tools, die speziell fiir
KMU einen Mehrwert schaffen - von Cam-
pus-Netzwerken bis hin zu Datenspeiche-

Es gibt zwei Demo-
koffer fir die Han-
delspartner

rung’, erklirte Tommy Zhou, CEO Huawei
Deutschland, beim Kick-off-Event. Und
weiter: ,Wir sehen in dieser Zielgruppe
einen starken Bedarf fiir Digitalisierung, den
wir mit unseren Angeboten erfiillen wollen.*

Im Portfolio sind Produkte aus vier ver-
schiedenen Gruppen: Losungen fir die in-
telligente Zusammenarbeit, kabelgebundene
und drahtlose Netzwerkprodukte, optische
Zugangsnetze sowie kiinftig auch Storage.
Bis Ende des Jahres soll eKit mehr als 50 Ver-

Beim Kick-off in Miinchen stellte Tommy Zhou von Huawei das eKit vor

triebsprodukte umfassen, die zu Losungen
fiir iber 30 typische Szenarien zusammen-
gestellt werden konnen.

Dazu gehoren Losungen fir SOHO, Ho-
tels, Gastronomie, Gewerbeimmobilien und
den Einzelhandel. Fiir Collaboration etwa
gibt es zwei Hubs in unterschiedlichen Leis-
tungsklassen, mit denen zum Beispiel smar-
te Klassenzimmer ausgestattet werden kon-
nen. Bei den optischen Netzwerklosungen
kombiniert Huawei PoF-Kabel aus Kupfer

fir Strom und Glasfaser fiir
Daten, so dass etwa Firmen-
— gelinde einfacher versorgt
werden konnen. Besonders
breit und gut skalierbar ist das
Portfolio bei Netzwerklésun-
gen, fiir die sieben Router und
fiinf Access Points sowie Con-

Sz HuawE!

troller verfiigbar sind.
Huawei will diese Produkte
fir Reseller und Nutzer so
einfach wie moglich gestalten,
damit auch Partner, die keine
absoluten Netzwerkexperten
sind, partizipieren koénnen.
Datfiir gibt es zum Beispiel einen fertigen De-
mokoffer mit einem Router und zwei Access
Points, aus dem beim Kunden gezeigt wer-
den kann, wie eine Losung aussehen kann.
Huawei will Vertriebspartner zudem mit
Roadshows oder bei der Bereitstellung von
Showrooms unterstiitzen. Zur Einrichtung,
der Netzwerkoptimierung und den Leistungs-
test dient die eKit-App fiir Smartphones mit
Android, iOS oder HarmonyOS. |
Boris Boden

Telecom Handel Jobs

Der Stellenmarkt fir die Telekommmunikations-Branche

Die aktuellsten JOBS fur die Telekommunikations-Branche

Ihr Job-Angebot fehlt?

Sie suchen geeignete Mitarbeiter? Dann sollten auch Sie unser Online-Jobportal mit Bewerbung in unseren 2 Branchen-Newslettern
sowie auf Social-Media (Facebook und Twitter) sowie weiteren Moglichkeiten wie zum Beispiel Reichweiten PLUS oder vorteilhaften

Kombinationen nutzen. Ihr Stellenmarkt-Team berat Sie gern.

Sabine Vockrodt, Tel.: +49 (0)731/88005-8222 / Reinhold Fritsch, Tel.: +49 (0)731/88005-8285
oder per E-Mail an: jobs(dtelecom-handel.de

Diese und viele weitere aktuelle Job-Angebote finden Sie auf jobs.telecom-handel.de

Herweck Aktiengesellschaft

Key Account Manager (m/w/d)

Sankt Ingbert

estos GmbH Inside Sales Manager (m/w/d) Minchen, Starnberg
ASVG GmbH Account Manager/in (m/w/d) Region Siid-West, Rastatt
Brodos AG Vertriebsmanager (m/w/d) Telekom Baiersdorf

Michael Telecom AG Vertriebsmitarbeiter/in (m/w/d) Salesmanager/in B2B Bohmte

4Motions GmbH Key Account Manager (m/w/d) Glasfaser AuBien- oder Innendienst Leipzig

Enreach Germany GmbH

Account Manager Hunting (all genders)

Dortmund, Ratingen

ENO Telecom GmbH

Vertriebsprofi, Verkaufstalent, Beratungsheld, Verkaufsguru (m/w/d)

Nordhorn

Gerne konnen Sie lhre Stellenausschreibung zu jederzeit online selbst einbuchen

unter jobs.telecom-handel.de

Foto: Shutterstock/fizkes
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Netzwerken in Bohmte

Die 21. Hausmesse von Michael Telecom war ein grofler Erfolg

D ie Herbstmesse am 23. September sei ein
voller Erfolg und sehr gut besucht gewe-
sen, freute sich Oliver Hemann. Der Vor-
stand von Michael Telecom zog ein durch-
weg positives Resiimee zur 21. Hausmesse
des Distributors, besonders auch mit Blick
auf ,,die vielen neuen Gesichter, die unter
den 840 Besuchern waren. Auf der Messefli-
che von 2.400 Quadratmetern prasentierten
sich mehr als 40 Aussteller dem Publikum,
zudem gab es insgesamt 14 Workshops und

01 Die Stimmung auf der Messeparty
war ausgelassen wie immer

Vortrige. Die Messe wurde durch ein vielfil-
tiges Rahmenprogramm mit einer Live-
Band und einem DJ abgerundet. |

02 Mehr als 840 Besucher kamen in
diesem Jahr zur Hausmesse

Zwei Wochen unterwegs

Zur Mitel-Roadshow kamen iber 250 Teilnehmer

Vier Standorte in zwei Wochen, iiber
1.600 Kilometer unterwegs: Die Mitel
Connect 2023 zog in diesem Jahr mehr als
250 Teilnehmer an. Diese erfuhren vor Ort,
welche Produktinnovationen der Hersteller
plant, wie Branchenlosungen am besten
vermarktet werden koénnen und warum
wiederum maflgeschneiderte Kundenlo-
sungen so wichtig sind: Letztere reduzieren
die Vergleichbarkeit, erhéhen den Mehr-
wert fiir den Kunden und damit auch die
Kundenbindung. |

Impressum

T © e N B P - . '
Gruppenbild vom Finale der Roadshow
am 14. September in Hannover

7. November 2023 12-13/23

Am Cannstatter Wasen

Aurenz feierte auf dem Volksfest sein rundes Jubilaum

T raditionell 1ddt der Call-Analytics-Spe-
zialist Aurenz im September seine Part-
ner zum Cannstatter Wasen ein — vorher
gibt es noch eine Verkdstigung mit Weif3-
wurst und Bier in den Biiros. In diesem Jahr
nutzte Aurenz den Tag, um sein 40. Jubila-
um zu feiern, und die Geschiftsfiithrer Jiir-
gen Dagutat sowie York Hauser nahmen die
Gelegenheit wahr, die vier Jahrzehnte Re-
vue passieren zu lassen — mit allen Hohen
und Tiefen. Es sei ein Jubildum voller Stolz
und Visionen gewesen, erinnerte sich Da-
gutat. Denn in den kommenden Monaten
hat das Unternehmen viel vor: Dazu geho-
ren unter anderem Call-Analytics-Losun-
gen fiir den Healthcare-Bereich sowie in der
Cloud mit Microsoft Teams. |

Das Aurenz-Jubilaum wurde auch im
Bierzelt gebiihrend gefeiert

In die Business Class

Peoplefone will das Netzwerken seiner Reseller forcieren

er VoIP-Provider Peoplefone infor-

mierte auf seinem Partnertag im Sep-
tember seine Reseller iiber die kommenden
Neuerungen im Bereich Provisio-

die wenigsten Reseller kénnten das aber ab-
bilden. Deshalb werde die Kooperation der
Reseller immer wichtiger. |

Die Aussteller
auf dem Peo-
plefone-Part-
nertag

nen und Tarife - und lud sie in seine

neue Online-Plattform ,Business
Class® ein. Ziel sei es, so Geschifts-
fithrer Felix Pfltiger, das Netzwerken
der Partner untereinander zu forcie-
Das Event fand
in der Schwa-

benhalle statt

ren — etwa um gemeinsam Projekte
zu realisieren —, aber auch den Aus-
tausch mit Herstellern und dem
Peoplefone-Team zu verbessern. Je-
des Mitglied kann zudem Gruppen
er6ffnen, die offentliche Foren sein
kénnen oder geschlossene (Projekt-)Grup-
pen. Zudem sind in dem Portal Informatio-
nen in Form von Wikis hinterlegt. Die Zeit
der Einzelkdmpfer sei vorbei, so Pfliiger.
Kunden wiinschten sich zunehmend einen
Ansprechpartner als ITK-Dienstleister, nur

ISSN 1433-3465

Ebner Media Group GmbH & Co. KG
Biiro Miinchen
Bayerstrafe 16a, 80335 Miinchen

Sitz von Redaktion,
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Telefon: +49 731 88005-8000
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Telecom Handel Jobs

Der Stellenmarkt fiir die Telekommunikations-Branche

HIER SlE
NICHT JEDEN.

SONDERN GENAU
WEN SIE .

JETZT

SGHALTEN!

jobs.telecom-handel.de

Dirk Ohlsen-Kressing, Tel.: +49 (0)731/88005-8227 | Sabine Vockrodt, Tel.: +49 (0)731/88005-8222
oder per E-Mail an: jobs@telecom-handel.de



AGENTUREN

HIER
KONNTE
IHR EINTRAG
STEHEN!

Infos unter
anbieter.telecom-handel.de

BUSINESS-
DIGITALISIERUNG

CRM ! DIGITAL-APP

SEO - MARKETING J
[sHop & WEBSITES
TELEFONANLAGEN
IT-SICHERHEIT

GEFUNDEN WERDEN!

easydigitalisierung.de

BUSINESS-
VERMARKTUNG
"=ENO

ENO telecom GmbH
www.eno.de

Bentheimer Strafe 118b

48529 Nordhorn

Tel.: 05921/877-440, Fax: -477
vertriebfdeno.de

Mobilfunk, Festnetz,
Netzvermarktung, Navigation,
Telematik, Smart Home,

Home Entertainment, UCC,
Zubehdr, diverse Dienstleistungen.

DECT- UNGEN

PLZ

8

) freeVoice

freeVoice USB Headset
Hdchster Tragekomfort

Corded
Contact Center

info@freevoice.biz
tel. +49 89 12503389
www.freevoice.biz

@ Telecom Handel

DISPLAYSCHUTZ

PLZ|

8

DISTRIBUTIO
ROSSHANDEL

PLZ|

3

FESTNETZTELEFONIE

HEADSETS

PLZ|

8

ANBIETERVERZEICHNIS

@ DISPLEX

MONTAGE

Die Schutzglas-Montage
war noch nie so einfach

Eco-Montagerahmen

ENGINEERED
IN GERMANY

www.displex.com

WORTMANN

TELECOM GMBH

WORTMANN TELECOM GmbH
www.wortmann-telecom.de
Hankamp 2

32609 Hillhorst

Tel.: 05744 944 - 4500
infoldwortmann-telecom.de
Ihr Partner fiir Industrie & Handel
* Smartphones

o Tablets

» Unterhaltungselektronik

* Smart Home

* Zubehor

* Mobile Device Management
¢ Finanzierung & Leasing

e uvm.

HIER
KONNTE
IHR EINTRAG
STEHEN!

Infos unter

anbieter.telecom-handel.de

freeVoice Space Headset
Fiir's Btiro und unterwegs

E 4

-

Mobile
Office
Cordless

info@freevoice.biz
tel. +49 89 12503389
www.freevoice.biz

"

lhr Unternehmen ist nicht dabei? Senden Sie eine E-Mail an:

HERSTELLER

HIER
KONNTE
IHR EINTRAG
STEHEN!

Infos unter

anbieter.telecom-handel.de

ITK
LLSORTIMENTER
"®ENO

ENO telecom GmbH
www.eno.de

Bentheimer Strafle 118b
48529 Nordhorn

Tel.: 05921/877-440, Fax: -477
vertriebf@eno.de

Mobilfunk, Festnetz,
Netzvermarktung, Navigation,
Telematik, Smart Home,

Home Entertainment, UCC,
Zubehdr, diverse Dienstleistungen.

MICHAEL
TELECOM

MICHAELTELECOM AG
Vertriebsteam
www.michael-telecom.de
Bruchheide 34, 49163 Bohmte

Tel.: 05471-806-0

Fax: 05471-806-222
infoldmichael-telecom.de

Ihr richtiger Partner fir IT & TK
Produkte, Netzvermarktung,
Systemprojektierung, Schulungs-
distributor Nr.1 seit 1997 & weiteren
ITK Spezialdienstleistungen - Hohe
Qualitat der ITK Beratung seit 1984.

mobilezone

handel

mobilezone handel gmbh
www.mobilezone-handel.de
Bergiusstrafle 1a, 48165 Miinster
Tel.: 0234 - 9571 963 950
infoldmobilezone-handel.de

* Netzvermarktung

* Mobilfunk-Hardware

¢ loT & Smart Home

e Festnetz & Internet

¢ Individuelle Partnerkonzepte

ALsO

THE TECHNOLOGY PROVIDER

ALSO Deutschland GmbH
www.also.de

Lange Wende 43, 59494 Soest

Tel.: +49 2921990

Fax: +49 2921 99 1199
infof@also.com

Ihr ITK Partner fiir Mobilfunk, Fest-
netz, Netzvermarktung, TK-Anlagen
und -Systeme, Navigation, Audio und
Video Conferencing, Gebdudeauto-
mation u.v.m.

herweck

Fuverkiissiq. Preiswert. Schnell.

Herweck AG

www.herweck.de

Geistkircher Strafle 18

66386 St. Ingbert-Rohrbach

Tel.: 06894/3883- 0
vertrieb@herweck.de
Leistungsfahige und zuverlassige
ITK-Distribution, Netzvermarktung
aller Netze, Unified Communication,
Schulungen, umfangreiche Fachhan-
delsunterstiitzung, hohe Warenver-
fligbarkeit und schnelle Lieferung.

M2M/IOT/VOLTE

MOBILFUNK/
MOBILTELEFONE

PL

KONFERENZLOSUNGEN

HIER
KONNTE
IHR EINTRAG
STEHEN!

Infos unter

anbieter.telecom-handel.de

HIER
KONNTE
IHR EINTRAG
STEHEN!

Infos unter

anbieter.telecom-handel.de

+ hohe Warenverfiigbarkeit
» grofiziigige
xtrem funl-:Til:l_naIcr Webshop

mit Beratu nktion uvm.
* Produkti s auffindbar
- attraktive Pre

timentstiefe

(e | eLink Distribution AG

Ihr Distributor fiir

* Smartphones
* Tablets
* Laptops

Hohe Verfiigbarkeit &
tagesaktuelle Preise

Grofe Elbstr. 49

22767 Hamburg

040 180 424 7400
info@elink-distribution.com
www.elink-distribution.com

mobilezone

handel

mobilezone handel gmbh
www.mobilezone-handel.de
Bergiusstrafle 1a, 48165 Miinster
Tel.: 0234 - 95 71 963 950
infoldmobilezone-handel.de

¢ Netzvermarktung

* Mobilfunk-Hardware

® loT & Smart Home

 Festnetz & Internet

¢ Individuelle Partnerkonzepte

7. November 2023

Yukatel GmbH

www.yukatel.de

Merianstrasse. 23

63069 Offenbach

Tel: +49 (0) 69 - 8383250

vertrieb(@yukatel.de

e GroBhandel fiir Mobiltelefone,
Tablets & Smartwatches

* hohe Warenverfiigbarkeit,
permanent iiber 150.000 Gerate
auf Lager

o Lieferung am nachsten Werktag

 Online-Handlerportal

o fair, sicher & verlasslich
(Bonitatsindex 1,0)

e {iber 8.000 zufriedene Kunden

o lukratives Pramienprogramm
(Yuka-Points).

MOBILFUNK UND
FESTNETZ

mobilezone

handel

mobilezone handel gmbh
www.mobilezone-handel.de
Bergiusstrafle 1a, 48165 Miinster
Tel.: 0234 - 9571 963 950
infoldmobilezone-handel.de

* Netzvermarktung

* Mobilfunk-Hardware

¢ loT & Smart Home

e Festnetz & Internet

¢ Individuelle Partnerkonzepte

/1 einsAmobile

TK-Distribution

einsAmobile GmbH
Partnerportal: www.pluspos.de
Samerwiesen 6

63179 Obertshausen

Tel. 06104 - 40 57 - 300
supportfdeinsamobile.de

» Fachhandelskonzept

¢ GK & PK Netzvermarktung
* Mobilgerate & loT
 Energie

o Fulfillment

trustable in mobile

Yukatel GmbH

www.yukatel.de

Merianstrasse. 23, 63069 Offenbach

Tel: +49 (0) 69 - 8383250

vertrieb@yukatel.de

¢ Gro3handel fiir Mobiltelefone,
Tablets & Smartwatches

* hohe Warenverfligbarkeit,
permanent tiber 150.000 Gerate
auf Lager

e Lieferung am nachsten Werktag

* Online-Handlerportal

o fair, sicher & verlasslich
(Bonitatsindex 1,0)

o liber 8.000 zufriedene Kunden

o lukratives Pramienprogramm
(Yuka-Points).

as [aro-line

competence in communication

www.faro.de

faro IMPORT EXPORT GmbH & Co. KG
GewerbeparkstraBe 21

DE - 03099 Kolkwitz

Telefon: +49 (0)355 49491-200
Telefax: +49 (0)355 49491-210
E-Mail: info@faro.de

* Mobilfunkzubehér und Ersatzteile

« iber 30.000 Artikel aller
Produktkategarien verflighar

= extrem funktionaler Webshop

» Produkte mit 3 Klicks auffindbar

- Eigenmarke ,.anco™ fiir
Mobilfunk-Accessoires

= nachhaltiges Schutzfolienkonzept
CUT & USE powered by anco®

anbieter(@telecom-handel.de

12-13/23

DISPLAYSCHUTZ

] ENGINEERED
INGERMANY

www.displex.com

NETZVERMARKTER

am faro-com

competence in communication

faro-com GmbH & Co. KG
GewerbeparkstraBe 21

DE - 03099 Kolkwitz

Telefon: +49 (0)355 49491-300
Telefax: +49 (0)355 49491-310
E-Mail: info@faro-com.de

= individuelles Fachhandelskonzept

- personliche Betreuung im
Innen- und AuBendienst

« Fachhandels-Hotline

- attraktive Bonusprogramme

= Print- und Digitalmedien durch
eigene Marketingabteilung

- funktionaler Webshop mit
Kalkulations- und Vergleichstool,
IMEI-Picking u.v.m.

» Incentives / Handlerstammtische

MICHAEL
TELECOM

MICHAELTELECOM AG
Vertriebsteam
www.michael-telecom.de
Bruchheide 34, 49163 Bohmte

Tel.: 05471-806-0
infodmichael-telecom.de

Ihr richtiger Partner fir IT & TK
Produkte, Netzvermarktung,
Systemprojektierung, Schulungs-
distributor Nr.1 seit 1997 & weiteren
ITK Spezialdienstleistungen - Hohe
Qualitat der ITK Beratung seit 1984.

NETZWERKTECHNIK

MICHAEL
TELECOM

MICHAELTELECOM AG
Vertriebsteam
www.michael-telecom.de
Bruchheide 34, 49163 Bohmte

Tel.: 05471-806-0

Fax: 05471-806-222
info@michael-telecom.de

Ihr richtiger Partner fir IT & TK
Produkte, Netzvermarktung,
Systemprojektierung, Schulungs-
distributor Nr.1 seit 1997 & weiteren
ITK Spezialdienstleistungen - Hohe
Qualitat der ITK Beratung seit 1984.

HIER
KONNTE
IHR EINTRAG
STEHEN!

Infos unter

anbieter.telecom-handel.de
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TABLETS

6
trustable in mobile

Yukatel GmbH

www.yukatel.de

Merianstrasse. 23

63069 Offenbach

Tel: +49 (0) 69 - 8383250

vertriebf@yukatel.de

e GrofBhandel fiir Mobiltelefone, Tab-
lets & Smartwatches

* hohe Warenverfiigbarkeit, perma-
nent tiber 150.000 Gerate auf
Lager

o Lieferung am nachsten Werktag

 Online-Handlerportal

o fair, sicher & verlasslich
(Bonitatsindex 1,0)

e {iber 8.000 zufriedene Kunden

o lukratives Pramienprogramm
(Yuka-Points).

ITAS <°

ITAS AG

www.itas.ag

Sidstrafe 1

DE-09221 Neukirchen Erzg.

Tel.: +49 371 56004-444

vertrieb(itas.ag

We.Do.IT

* B2B Distribution - 20 Jahre
Branchenerfahrung

¢ ITK-Produkte namenhafter
Enterprise-Hersteller

 Cloud TK mit WebRTC

e uccC

* Netzvermarktung

¢ Trainings in kleinen Gruppen

o Fullfillment

* Roll-Out

PLZ|

4
' Deutsche

Glasfaser

FACHHANDLER
WERDEN.

Kontaktieren Sie
uns unter:

deutsche-glasfaser.de/
fachhaendler

toppartner@
deutsche-glasfaser.de

TK-ANLAGEN FUR
KLEINE UNTERNEHMEN

PLZ

8

) freeVoice

freeVoice Space Headset
Fir's Biiro und unterwegs

E 4

b

Office
Mobile
Cordless

info@freevoice.biz
tel. +49 89 12503389
www.freevoice.biz

12-13/23

ucc-
TELEFONANLAGEN
PLZ|
8

f
Team @ FON
N\

TeamFON GmbH
www.teamfon.com
Stahlgruberring 11

81829 Miinchen

Tel.: 089-42700560
infofdteamfon.com

o Virtuelle Telefonanlage

¢ Indiduelle Whitelabel-Lésungen
* Softphone und Apps

WIEDERKEHRENDE
EINNAHMEN

’
SMART )
-

Kundenbindung einfach gemacht
# Service als Abo

* Wartungsvertrige

* Routermiete

= Hardwarefinanzierung

* Mitgliedschaften

# Jahresbeitrige

- und vieles mehr!

planbar, einfach, smart

Bring Service aufs nidchste Level

Melde dich unter

[=]5%
www.smartpay.software

ZUBEHOR

PLZ

"®ENO

ENO telecom GmbH
www.eno.de

Bentheimer Strafle 118b
48529 Nordhorn

Tel.: 05921/877-440, Fax: -477
vertrieb@eno.de

Mobilfunk, Festnetz,
Netzvermarktung, Navigation,
Telematik, Smart Home,

Home Entertainment, UCC,
Zubehor, diverse Dienstleistungen.

pLZ
@ DISPLEX

TESTSIEGER st
DISPLAYSCHUTZ

DISPLEX Schutzgldser:
Von der Fachpresse
vielfach ausgezeichnet

% e
ife

ENGINEERED
IN GERMANY

www.displex.com

Telecom Handel @

Telecom Handel

Das Anbieterverzeichnis
fur die ITK-Branche

Sie sind auf

der Suche nach
neuen Kunden?

Dann prasentieren Sie

lhre Firma, lhre Produkte
und lhre Dienstleistungen
im grof3en Telecom Handel
Anbieterverzeichnis -

im Heft und online unter
anbieter.telecom-handel.de.

Telecom Handel Firmen finden Warum Anbéeterverzeichals  Pakete u I IH' m
L _  §
-
Q. .
- . '
‘ L
- -

NI Max Mustermann

Distribution GmbH

Portfolio

Jetzt eintragen:
https://anbieter.telecom-handel.de/about

Kontakt Sales:
Klaus Ahlering ¢ Telefon: +49 731 88005-8125
E-Mail: klaus.ahleringldtelecom-handel.de
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Leserbriefe/Handlerecho

Apple veroffentlicht Software-  Bindnis fordert Reparatur- lieber dafiir sorgen, dass die Gerate so
Update gegen heiBBlaufende Bonus fiir Elektrogerate produziert werden, dass sie von Anfang an
= . langer halten - und nicht alle paar Jahre
F I r m e n - iPhones .Statt einer staatlichen Subventionierung  ersetzt werden miissen.”
- - .Wenn man aufler Fine Woven, AKA nor- von Reparaturen sollten die Hersteller Invinoveritas
Ve rz e I C h n I S males Plastik und einem mehr oder weni-  verpflichtet werden, die Garantiezeit auf
ger funktionsfdhigen USB-C-Anschluss  fiinf Jahre zu verldngern. Somit haben  Deutsche Telekom will mehr
nichts Neues zu bieten hat, dann wundert  auch die Hersteller ein Interesse, dass die .
N 4 es mich schon, dass Apple noch nicht auf ~ Gerate lange funktionieren. Reparatur- als 1.000 Stellen streichen
4Moti9ns 5 die Idee gekommen ist, dies als zur Jah-  freundlichkeit sollte ebenso Standard sein ~ ,Wenn der Stellenabbau, die Insolvenzen
Acondistec 25 . . L . . . .
ADN 16 reszeit passendes Feature zu bewerben.  wie zum Beispiel einfacher Austauschdes  und die Arbeitsplatzverlagerungen in
Aetka 6 Die i-Handwarmer-Funktion. Nur echt mit ~ Akkus und anderer Komponenten (siehe  Energiebilliglander bei den deutschen
Also 16, 25 dem Apfel-Logo.” Fairphone). Dass die Waren dann teurer  Konzernen so weitergehen, dann kdnnen
Amazon 20 Openwater  werden, ist klar, aber eine Wegwerfgesell-  wirunsere goldigen Fachkrafte sicher bald
Apple 1,12,18,20 schaft ist langfristig teurer.” heimschicken.”
Aurenz 26 Pedrox Seth
AVM 5
Beafon 20 .
Brodos 5 ,,Also erst mal find ich s.Ja gut, dass man Laser-Behandlung der Fenster
Cisco 5 sich Gedanken macht, wie man den Elek- soll Mobilfunkempfang in der
Deutsche Telekom 4,5 troschrott reduzieren kann. Aber mal ganz
Doro 20 ehrlich, warum muss der Staatwieder mal ~ Bahn verbessern
Emporia 20 die Kosten ibernehmen? Ich weif3 genau,  .Ach, da kommt die Bahn jetzt nach ich
Eno Telecom 6 wie oft Kunden bei uns ankommen und  weiB nicht wie vielen Jahren mal auf die
Enreach 6 nach einer Reparatur fragen. Oft ist es Idee? Klar liegt es auch am miserablen
Egtsoll:n 22 schlichtweg glinstiger, ein neues Gerat zu  Ausbau der Netzbetreiber an den Stre-
Freenet 6 kaufen, als das alte zu reparieren, gerade  cken, aber wenn dann mal tatsachlich ein
Gen 6 bei den billigen Smartphones. Ware esda  Funkturm in Gleisnahe steht, hat er gar
Gigaset 12,19 nicht sinnvoller, die Hersteller zu zwingen, keine Chance, die Signale zum Nutzer zu
Google 4,12,20 Einige iPhones hatten mit hohen langlebigere Gerate herzustellen oder Er-  bringen, weil die Scheiben vom ICE nix
Honor 12 Termperaturen zu kampfen satzteile glnstiger zu machen? Ein Zu-  durchlassen. Grofles Kino, liebe Bahn.”
Huawei 4,12,20,25 schuss vom Staat l6st doch nicht das Kern- Ping
::f:sn; Micro 616 ;g .Ist das Hitzeproblem bei den Tests wirk- ~ problem.”
Lebara T lich nicht aufgefallen? Oder sind die Test- Jetta
Lenovo 20 werte mit dem Problem besser? Fiir Apple
MediaMarktSaturn 4 ganz, ganz schwach.” .Ich versteh ja das Anliegen, und Elektro-
Microsoft 20 Horus  schrott ist echt ein Problem. Aber 200 Eu-
Michael Telecom 6,26 ro Zuschuss? Wer legt fest, wann sich eine
Mitel 26 .Warum sollte so was nur anderen Her-  Reparatur lohnt und wann nicht? Und wo-
Mobilezone Handel é stellern passieren? Manche Sachen fallen  her kommt das Geld? Von uns Steuerzah-
Motorola 512 . . . s e .
MySwooop 6 halt erst nach einer gewissen Zeit auf, und  lern! Wir Handler bieten schon Reparatur-
Nokia 5,12, 20 manchmal reicht wohl schon ein kleiner  servicesan, aber wenn ein Gerat nach zwei & - e
Nothing 12 Fehler in der Software.” Jahren veraltet ist, warum sollte man es  Der Mobilfunkempfang in der Bahn
NTB 22 Twominus  dann noch reparieren? Das Biindnis sollte  soll besser werden
02 Telefdnica 6
Oneplus 5
Peoplefone 26
Qualcomm 4
Realme 20
Ruggear 5
Sameung 412,20 Vorschau auf Ausgabe 14 vom 28. November 2023
SCC 6
Sony 12
Starface 24 Das sind die aktuellen Reparatur am PoS als
T-Systems 5 . 5
TD Synnex 16 Collaboration-Trends Bester Verdienstchance
Teamfon " Distributor
Teeno 12 Kinstliche Intelligenz wird immer des Jahres Schnelle Reparaturen wie ein Display-
haufiger im Collaboration-Umfeld oder Akkutausch kénnen Handler
E;?;Sion 1; eingesetzt. Die Hersteller bringen Telecom Handel auch selbst im Shop ausfiihren. So
Vier 8 dazu Programme auf den Weg. gelingt der Einstieg ins Thema.
Vodafone 6 LESERWAHL
Waipu.tv 4 2023
Xiaomi 4,12, 20
Wer ist der Top-Distributor

des Jahres 2023?

Die Leser von Telecom Handel haben
entschieden und den besten Grof3-
handler des Jahres bestimmt. Das
sind die Ergebnisse.

Fotos: Vlad-Teodor, nialowwa / Shutterstock
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