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Exklusiv für TH-Insight-Abonnenten: Lesen Sie in unserem neuesten Report, wie Händler die Produktqualität und die Repair-Services der wichtigsten Smartphone-Hersteller auf dem deutschen Markt einschätzen.
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      Thema
    	
      Smartphones im Check: Qualität und Repair
    
	
      Kurzbeschreibung
    	
      Die Zuverlässigkeit eines Smartphones, das ein Händler verkauft, ist für ihn eines der Top-Kriterien bei der Beurteilung des Herstellers. Denn defekte Geräte verursachen verärgerte Kunden. Wenn Händler diesen bei den Problemen helfen wollen, schicken sie Smartphones entweder zum Hersteller oder in ein Repair-Center, nach Ablauf der Garantie legen viele auch selbst Hand an. Wie die Qualität der Produkte und die Reparaturprozesse bewertet werden, hat Telecom Handel in einer Umfrage bei knapp 200 Mobilfunkhändlern herausgefunden und in einem Insight Report analysiert. Auf mehr als 40 Seiten finden Sie alle Ergebnisse textlich und graphisch übersichtlich aufbereitet.
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      Sie wollen zukünftig auch von den Vorteilen eines Insight-Abos profitieren? Werden Sie jetzt Telecom Handel Insight-Kunde.
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